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LA EDUCACION ECONOMICA
Y FINANCIERA EN LOS BANCOS
CENTRALES DE AMERICA
LATINA

Este documento describe las tendencias recientes de doce baricos
centrales de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia,
El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Peru, Republica
Dominicana y Venezuela, en temas de educacion economica y
[financiera. Los resultados sugieren que, en general, tales entes estdn
comprometidos con estos procesos educativos, cuyo objetivo
Jundamental es que el publico general, los estudiantes de primaria y
secundaria, ast como los periodistas, comprendan la mision, funciones
v decisiones de un banco central; aungue recientemente tambien vienen
incursioando en temas financieros. Ademads, se encuentra que para la
mayoria de los casos las alianzas de los emisores latinoamericanos con
los sectores publico v privado son todavia incipientes, limitando las
posibilidades de expansion de los programas. Igualmente, en la region
aun esta pendiente la elaboracion de estadisticas armonizadas que
permitan realizar andlisis comparativos ast como la evaluacion del

impacto de estas politicas educativas.

Por: Freddy H. Castro
Nidia Garera

A partir de la segunda mitad del siglo En los Estados Unidos, uno de los paises

XX s¢ empezo a hablar en ¢l mundo so- pioncros en este tema, en 37 estados se
bre la importancia de promover la edu- implementaron las primeras politicas
cacion financiera para toda la poblacion. publicas que fomentaban la educacion

Las opiniones expresadas en este documento no constituyen una posicion oficial del Banco de la Republica ni
sus directivas. La idea de este trabajo surgi6 en la | Conferencia sobre educacion economica y financiera de
Ameérica Latina y el Caribe. Agradecemos los aportes y comentarios de Diana Mejia, Consuelo Paez, Javier
Sepulveda y Miguel Sarmiento, asi como la de los diversos participantes en la conferencia mencionada y de
quienes respondieron la “Encuesta sobre educacién econémica y financiera de los bancos centrales”. Cual-
quier omision o error es de nuestra responsabilidad.
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al consumidor, con ¢l fin de incremen-
tar ¢l ahorro (Bernheim et al., 2000).
Despu¢s de la década de los ochenta se
comenzaron a desarrollar programas de
educacion  economica, reconociendo
que ésta promueve en
la poblacion el conoci-
miento de temas que
son de uso cotidiano,
que no siempre son
comprendidos. y de los
cuales también depen-
de ¢l buen mancjo de

las finanzas personales.

Jinanciera. En la actualidad

A partir de los hechos
que desataron la crisis
financiera de 2008 se
ha ido consolidando la
idea de la importancia
que tiene en el puabli-
co la alfabetizacion
tanto ¢condomica como
financiera'. En la ac-
tualidad muchas insti-
tuciones de caracter

publico o privado ofrecen estos progra-
mas, ya que permiten a las personas ci-
mentar las nociones de economia y
desarrollar habilidades para ¢l manejo
de (OECD,
2005).

las finanzas personales

A partir de los hechos que
desataron la crisis financiera
de 2008 se ba ido
consolidando la idea de la
importancia gue tiene en el
publico la alfabetizacion

lanto economica cono

muchas instituciones de
cardgcter publico o privado
ofrecen estos programas, ya

que permiten las personas

economia y desarrollar
habilidades para el manejo
de las finanzas personales
(OECD,

2005).

Los bancos centrales del mundo no han
permanecido ajenos a esta tendencia. Ini-
cialmente este tipo de programas se desa-
rrollaron por el interés de garantizar una
comunicacion efectiva con el publico en
favor de la consecucion
del principal objetivo
de un banco central, es
decir, la estabilidad de
precios. Pero, ademils,
recientemente  €stos
programas vienen cum-
pliendo una funcion
cada vez mas amplia
al promover en la comu-
nidad ¢l conocimiento
de temas econdomicos
v financieros que son
de vital importancia

en la toma de decisio-

cimentar las nociones de

nes cconomicas de las
personas y, €n conjun-
to, para ¢l bienestar de
la socicdad. Después
de todo, un individuo
informado estara en
capacidad de tomar mejores decisiones,
lo que, a su vez, promueve ¢l buen funcio-
namiento de las economias y ayuda a com-
batir fenémenos como el de la captacion
ilegal de recursos (algo presentado recien-

temente en algunos paises).

Los autores son economistas de los departamentos de Planeacion y Presupuesto y de Comunicacion Institucional

del Banco de la Replublica, respectivamente.

! Se denomina educacion economica y financiera porque tiene dos vertientes: i) la educacion economica, que se
especializa en conceptos generales de produccion, crecimiento, politica monetaria, indices e indicadores
economicos, y ii) la financiera, que centra su atencion en temas como el presupuesto familiar, las alternativas
de inversion, las ventajas, limitaciones y riesgos de cotizar en fondos de pensiones, los diferentes instrumen-
tos financieros y la importancia del ahorro para el futuro. Estas dos vertientes se complementan para conso-
lidar una mejor toma de decisiones de la sociedad en su conjunto.
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La educacion economica y financiera que
ha sido desarrollada hasta el momento

por los bancos centrales se enfoca a con-

los mensajes del Emisor, y contribuir en
la consecucion de su mision legal. De

acuerdo con Gnan et al. (2007), “El ob-

tribuir con la com-
prension del puablico
en general del objeti-
vo, la importancia y el
funcionamiento de la
politica monetaria, con
¢l fin de que en ¢l me-
diano plazo los ciuda-
danos entiendan las
ventajas de una infla-
cion baja v estable vy,
por tanto, respalden la
estabilidad de precios.
Pero, también, fomen-
ta que los agentes eco-
nomicos crean en la
meta de inflacion (nu-
merica) anunciada
por los bancos centra-
les, v de esta manera
anclen sus CXPCCH!“\’EIS
de inflacion, v tomen
mejores decisiones
ecconomicas de media-
no v largo plazos, lo
cual, a su vez, ayuda a
que, en efecro. el ban-
co central cumpla con

la meta.

La educacion econo-

mica y financiera es, de esta manera, pi-

La educacion econdomica y
financiera es pilar de una
estrategia de comunicacion
eficiente de un banco central:
si el publico no tiene un
conocimiento bdsico de
economia, y en particular de
la politica monetaria,
tampoco puede comprender
los mensajes del Emisor, y
contribuir en la consecucion
de su mision legal. De
=Y

objetivo legal de un banco

acuerdo con Gnan et al.,

centreal, garantizar la
estabilidad de precios,
podria, por extension,
entenderse como la inclusion
de un mandato de unc
estrategia de comunicacion
que asegure el respaldo
publico para el logro de la
meta”. La educacion
econontica y [inanciera, por
tarito, es un elemento esencical
en la consecucion del objetivo

de la politica monetaria.

cion de

las acciones de

jetivo legal de un ban-
co central, garantizar
la estabilidad de pre-
cios, podria, por ex-
tension,  entenderse
como la inclusion de
un mandato de una
estrategia de comuni-
cacion que asegure cl
respaldo publico para
el logro de la meta”.
La educacion econo-
mica y financiera, por
tanto, ¢s un elemento
esencial en la consecu-
cion del objetivo de la

politica monertaria.

Desde esta perspectiva
los bancos centrales
dos

tienen razones

fundamentales para
desarrollar programas
que fomenten la edu-
cacion economica y fi-
nanciera: en primer
lugar, porque ésta ele-
va la efectividad de la
politica monetaria vy,
segundo, porque pro-
mueve tanto la acepta-

los bancos

lar de una estrategia de comunicacion
eficiente de un banco central: si el publi-
cO no tiene un conocimiento basico de
economia, v en particular de la politica

monetaria, tampoco puede comprender

centrales, como el reconocimiento publi-

co de la institucion.

Ademads de estas dos razones, segun
Gnan et al. (2007) existen otras por las
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que un banco central estaria interesado
en desarrollar programas de educacion
economica y financiera. La primera es
que esta contribuye a suavizar el funcio-
namiento de los mercados financieros:
consumidores mids educados y mejor in-
formados toman mejores decisiones fi-
nancieras a lo largo de su vida, que no
solo favorecen sus intereses particulares
sino que, en conjunto, ayudan a la esta-
bilidad del sistema financiero al reducir
la probabilidad de incidentes de crisis. En
segundo lugar, favorece una politica eco-
nomica sostenible al empoderar a las
personas, va que éstas tendrian mayor
‘apacidad de comprender y tomar una
posicion frente a los hechos economicos
y. por tanto, frente a las politicas ccono-
micas v sociales que son tomadas por sus
gobernantes. En ese sentido, por ejem-
plo, podrian respaldar mejores politicas
economicas por medio de su voto. En
tercer lugar, se fomenta la educacion
cconomica y financiera como un bien
publico. Una caracteristica que ha acom-
panado a la mavoria de las propuestas
de educacion econdomica y financiera
realizadas por los bancos centrales es la
gratuidad y la busqueda de la universali-

dad de las mismas.

Los bancos centrales tienen dos caracte-
risticas especiales que los hacen institucio-
nes idoneas para desarrollar programas de
este tipo, frente a otras entidades. En pri-
mer lugar, su trayectoria y conocimiento

de los hechos econdémicos’, junto con su

aracter de institucion publica v hacedor
de politica econémica, los hacen institu-
ciones ideales para ser los encargados de
instruir a la poblacion sobre estos temas v,
en segundo lugar, la independencia del po-
der ejecutivo les permitiria que sus pro-
gramas de  educacion  economica  y
financiera sean vistos sin prevencion por
parte de la poblacion. ya que, por defini-
cion, los bancos centrales estan libres de
intereses politicos o comerciales, los que,
por el contrario, pueden afectar a organi-
zaciones que realizan educacion economi-

ca y flinanciera.

Conscientes de su funcion social como
promotores de la educacion economica
y financiera y de los mualtiples beneficios
que para la sociedad y para ¢l banco cen-
tral tiene la misma, muchos emisores
centrales en ¢l mundo han asumido es-
tas “nuevas funciones” de alfabetizacion
en temas economicos y financieros que
permiten que el publico conozca las no-
ciones bdsicas de economia v finanzas,
ilustrando de manera didictica concep-
tos y relaciones que a simple vista pue-
den parecer dificiles de entender para la

mayoria.

Aunque en los bancos centrales de Ame-
rica Latina esto sc¢ viene desarrollando
desde mediados de la década de los no-
venta, el fendmeno no es reciente. Algu-
de

reconocidos como pioneros en este cam-

nos los emisores del mundo son

po: la Federal Reserve (FED), ¢l Deutsche

2 La mayoria de bancos centrales en América Latina tienen una trayectoria de mas de ocho décadas. El Banco
de Inglaterra es el mas antiguo del mundo, con mas de 300 anos de funcionamiento.
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Bundesbank y ¢l Banco de Inglaterra tie-
nen una trayectoria de mas de tres déca-
das, ofreciendo completos programas de
alfabetizacion econdmica y financiera a

toda clase de audiencias.

En la actualidad los emisores latinoame-
ricanos tienen o vienen desarrollando
programas en esta via, para lo cual han
trabajado desde iniciativas propias con
base en las caracteristicas particulares de
sus economias, pero también aprovecha-
las internacionales

do experiencias

exitosas de otros bancos centrales. Con
¢l paso del tiempo América Latina se¢ es-
tara fortaleciendo en este campo, al ofre-
cer multiples materiales v acrividades

dirigidos a gran variedad de publicos.

Este documento se divide en cinco sec-
ciones, incluyendo esta introduccion. En
la segunda se hace una revision de la lite-
ratura existente sobre educacion econo-
mica y financiera; en la tercera se presenta
el contexto de la educacion economica y
financiera de los bancos centrales en el
mundo: en la cuarta se analizan y com-
paran las politicas adoptadas por los
bancos centrales en Latinoamérica. Final-
mente, se concluve v se plantean reco-

mendaciones para el futuro.

VA

REVISION DE LA LITERATURA
La literatura sobre educacion economi-
‘a v financiera, aunque escasa, se divide
en
de

teristicas v los beneficios potenciales de

tres areas: la primera linea correspon-

a los rabajos que describen las carac-

este tipo de programas sobre la pobla-
cion, en un segundo grupo estan los que
evaluan ¢l impacto de politicas de edu-
cacion financiera y en el tercero se en-
cuentran los documentos dedicados a la
discusion pedagogica. En estas tres lineas
los rabajos dedicados a los bancos cen-

trales son pricticamente nulos.

En el campo de la evaluacion de impac-
to de los programas de educacion eco-
nomica y financiera no existen trabajos
para los bancos centrales. Los documen-
tos mis importantes en esta area buscan
evaluar ¢l impacto que tienen en el lar-
go plazo los programas. los cuales son
en su mayoria de caracter nacional e

implementados por los gobiernos.

Dentro de este grupo ¢l trabajo pionero
corresponde a Bernheim et al. (2000),
quienes proveen la primera evidencia sis-
tematica de que la exposicion del consu-
midor a este tipo de educacion tiene
efectos en ¢l comportamiento de largo
plazo de los individuos. Alli los autores
evaluan la influencia que tuvieron las le-
gislaciones estatales en pro de la educa-
cion financiera entre 1957 y 1985
aprobadas en 37 Estados de los Estados
Unidos, sobre las tasas de ahorro v la ri-
queza de las personas en 1995, Con este
fin aplicaron una encuesta a 2.000 per-
sonas entre los 39 y 45 anos -——que pars
el periodo de la implementacion de los
mandatos s¢ presume estuvieron cursan-
do su secundaria—, la cual indagaba sobre
el nivel de ahorro v riqueza de los indivi-
duos tanto en Estados donde efectiva-

mente se implementdo como eén aqudéllos
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en donde no. Se encontro que estas legis-
laciones elevaron la exposicion de los es-
tudiantes de secundaria a la educacion
financiecra durante todo ¢l periodo, pero
que sus efectos fueron graduales, reflejan-
do los rezagos asociados con el desarrollo
del curriculo, adopcion ¢ implemen-
tacion. En un segundo trabajo Bernheim
et al. (2003), utilizando una encuesta de
hogares, investigan los efectos de la edu-
cacion financiera en el lugar de trabajo
sobre el habito de ahorrar del personal.
Los autores encuentran resultados en
favor de la hipotesis de que la educacion
financiera de los empleados estimula el
ahorro, tanto en términos generales

como para la jubilacion.

Otros trabajos, como los de Hilgert et al.
(2003), utilizan encuestas de hogares
para evaluar la relacion entre la educa-
cion cconomica y financiera y las practi-
cas financieras de las familias. Las autoras
encuentran que existe una relacion esta-
distica positiva, particularmente, entre la
cducacion y temas como: la administra-
cion del dinero, la gestion de crédito, el
ahorro vy la inversion. También encuen-
tran que existe una alta correlacion
entre las pricticas financieras y el cono-
cimiento financiero adquirido con los
amigos y familiares, junto con las expe-
riencias personales. Hogarth et al
(2003), utilizando encuestas, encuentran
que la educacion financiera tiene un im-
pacto mayor sobre ¢l comportamiento
financiero de los hogares cuando se ana-
lizan topicos especificos de interés para
los alfabetizados y, ademas, las tecnicas

y materiales pedagogicos son definidos

para ¢l nivel de conocimiento de cada

audiencia.

Lusardi v Mitchell (2007) evaluan el éxi-
to de las personas para planificar la jubi-
lacion. El analisis utiliza informacion de
los baby boomer (estadounidenses na-
cidos entre 1946 y 1960) para 1992 y
2004, con el fin de evaluar si el tener
conocimientos basicos de educacion eco-
némica v financiera influye sobre el ni-
vel de riqueza cuando se llega a la
jubilacion. Las autoras encuentran que
los niveles de riqueza estan relacionados
positivamente con los conocimientos
economicos que las personas asocian con
su planificacion pensional. Lusardi vy
Mitchell (2008) examinan los factores
determinantes para la planificacion de la
jubilacion de la mujer. Las autoras en-
cuentran que en los Estados Unidos las
mujeres mayores tienen muy bajos nive-
les de alfabertizacion financiera y, en ge-
neral, la gran mayoria de ellas no realiza
planificacion para la jubilacion. Ademas,
observaron que las mujeres que tienen
algun tipo de alfabetizacion financiera
tienen mas probabilidades de planificar

con €éxito su pension.

Otros trabajos, como ¢l de O Conell
(2007), presentan las dificultades a las
que se enfrentan los hacedores de politi-
ca cuando evaluan sus programas, va
que pocas veces la evaluacion muestra
cuil es ¢l punto problemitico (mérodos
de evaluacion insuficientes, mal diseno
del programa. desinterés de los capaci-
tados) cuando los resultados no son los

esperados. La autora, a la vez, propone
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alternativas de evaluacion cualitativa para
detectar las fallas (si existen), v también
para mejorar el diseno de las evaluacio-
nes que se realizan en los programas de
educacion economica y financiera nacio-
nales para Nueva Zelanda, Australia, Ca-

nada vy el Reino Unido.

Dentro de los documentos que describen
los programas de educacion econdmica
y financiera de las instituciones, la jusrifi-
cacion para desarrollarlos, v los datos so-
bre

cncuentiran

la cobertura de las iniciativas, se

los de Fox y Hoffmann
(2004), quienes describen en detalle el
papel que la FED ha desempenado en la
educacion financiera de la poblacion en
los ultimos anos, asi como el interés de la
institucion por generar conocimiento y
conciencia de los derechos y deberes de
los consumidores financieros. Hogart
(2007), por su parte, destaca la importan-
cia del rabajo mancomunado realizado
por los distritos de la FED, para llegar a
publicos cada vez mas vulnerables frente
al tema financiero. Por su parte, para
Latinoamérica Rubli (2009) analiza ¢l in-
terés de un banco central por la educa-
cion economica y financiera, revisando
particularmente ¢l caso mexicano; para
Colombia Mejia (20006) presenta una de-
tallada descripcion de los objetivos y los
programas ofrecidos por ¢l Banco de la
Republica en este frente, v Garcia (2008),
por su parte, expone la evolucion del pro-
grama El Banco de la Republica en las

auwlas desde sus inicios.

Quiza los primeros trabajos que analizan

el papel de los bancos centrales en la

educacion econéomica y financiera utili-
zando informacion comparativa son los
documentos de Gnan et al. (2007) y
Flutch (2007). Los primeros encuentran
que existe una amplia definicion de edu-
cacion economica y financiera, que va-
y
objetivo. Los autores analizan, en parti-

ria entre provecdores audiencias
cular, las razones por las que los bancos
centrales realizan educacion economica
v financiera, v hallan que ésta es de inte-
rés para las instituciones monetarias por-
que eleva la efectividad de la politica
monetaria, promueve la aceptacion de
las acciones del banco cenrtral, contribu-
ye a suavizar el funcionamiento de los
mercados financieros, favorece una po-
litica economica sostenible, y fomenta la
educacion economica y financiera como
un bien puablico. Este articulo, ademas,
presenta un esbozo de las dificultades
(tales como establecer relaciones entre
los programas y el cambio en ¢l compor-
tamiento de los alfabetizados) que obs-
taculizan la realizacion de evaluaciones
de los programas de educacion econdomi-
ca y financiera. Fluch (2007). por su par-
te, contrasta las funciones de treinta
bancos centrales de diferentes regiones
del mundo en ¢l desarrollo de programas
de educacion economica y financiera.
Este trabajo muestra que, en general, las
politicas adoptadas son en su mayoria re-
cientes, y aunque son esfuerzos importan-
tes, estas iniciativas aun son insuficientes
para llegar a gran parte de la poblacion.
El autor, ademas, concluye que en la ma-
voria de los casos la educacion economi-
ca y financiera todavia no es un objetivo

manifiesto de los bancos centrales.
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En general, la literatura de evaluacion de
impacto ha demostrado que la educa-
cion economica y financiera tiene efec-
tos positivos sobre las priacticas
financieras de las personas; sin embar-
g0, no existen evaluaciones de impacto
para los programas de
educacion economica
y financiera de los
bancos centrales que
confirmen los resulta-
dos encontrados para
los programas de
otros proveedores de
ceducacion econémica
v financiera. Por otra parte, la literatura
de educacion economica y financiera de-
dicada a la banca central es muy incipien-
te. En esa medida, ¢l presente trabajo
puede ser un importante avance en este

campo.

Il. EbucAcrion EcoNnomica vy
FINANCIERA EN LOS BANCOS
CENTRALES DEL MUNDO

La participacion de los bancos centrales
en la educacion economica y financiera
no ¢s un fenomeno reciente. Desde hace
mas de treinta anos ya algunos bancos
centrales como ¢l Deutsche Bundesbank,
la FED y el Banco de Inglaterra habian
empezado a desarrollar los primeros pro-
gramas de educacion econdmica y finan-
ciera. A estos pioneros, reconocidos por
sus exitosas experiencias educativas, se
han sumado desde la década de los no-
venta la mayoria de bancos centrales eu-

ropeos —entre los que cabe destacar el

La literatura de evaluacion de

financiera tiene efectos
positivos sobre las prdacticads

[inancieras de las personas.

caso de Polonia—, y recientemente tam-
bién ¢l Banco Central Europeo. En la ul-
tima década la mayoria de los bancos
centrales del resto del mundo también
han iniciado algan tipo de programa en
esta via. Esta tendencia mundial radica
en la comprension de
las instituciones mone-

tarias de la educacion

impacto ba demostrado que

economica y financie-

la educacion economica y

rda COomo una oportuni-
dad de contribuir a la
formacion economica
de sus paises, brindar
herramientas que em-
poderen a sus ciudadanos y, ademas, es-
timular el respaldo de la sociedad por la

estabilidad de precios.

El Deutsche Bundesbank, con mas de
treinta anos desarrollando programas
educativos, es quiza ¢l primer banco cen-
tral que se trazd como objetivo estrate-
gico la educacion econdomica y financiera
de sus ciundadanos. En la actualidad esta
entidad realiza talleres de capacitacion
para estudiantes, ha distribuido cerca de
unas 800.000 copias de material educa-
Livo en temas monetarios, particularmen-
te para estudiantes de secundaria, y
también cuenta con un Museo del Dine-
ro (Geldmuseum) que anualmente es vi-

sitado por cerca de 30.000 personas.

Ademas. consciente de la importancia de
las alianzas para llegar a una mayor audien-
cia, colabora con diversas instituciones fi-
nancieras del pais en la actualizacion de dos
portales de educacion econémica y finan-

ciera. El primero (www.kursraumgeld.de)
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ofrece actividades interactivas que los maes-
tros pueden replicar en clase, lo cual es
publicado junto con ¢l material educativo
desarrollado por las diferentes instituciones
que participan en el proyecto. El segundo
portal (www.geldundhaushalr.de) esta di-
rigido a la educacion financiera familiar v
ofrece consejos v herramientas pricticas ta-
les como una plantilla
que permite hacer facil-
mente ¢l presupuesto,
con el fin de simplificar
¢l mancjo de las finan-
todos  los

zas para

miembros del hogar.

upurunu'dud de contribuir a

Por su parte, el pro-
grama educativo de la
FED cuenta con cerca
de 700 iniciativas edu-
cativas que se dirigen
a multiples publicos,
con un especial ¢énfa-
sis en la alfabetizacion
en finanzas personales v la proteccion al
consumidor, altimo aspecto que se ex-
plica por ¢l hecho de que la FED tam-
papel de

financiero. Aunque la institucion ha rea-

bién cumple el regulador
lizado campanas educativas nacionales

(como There's a lot to learn about
money), su fortaleza se centra en la seg-
mentacion de sus iniciativas segun el tipo
de audiencia gracias a que, ademas de

su sede principal, cuenta con doce distri-

Esta tendencia mundical
radica en la comprension de
las instituciones monetarias
de la educacion economica y

[inanciera como una

la formacion econoniica de
sus paises. brindar

herramientas gue empoderen

d sus ciudadanos y, ademas,

estimular el respaldo de la

de precios

tos’, que por separado desarrollan pro-
gramas ajustados a las necesidades e in-
tereses de sus poblaciones frente al tema

financiero (Hogart, 2007).

Ademas del pablico objetivo tradicional
(como los estudiantes), algunos distritos
tambi¢n dirigen sus actividades a grupos

vulnerables'. La insti-
tucion también consi-
dera como publico
objetivo a sus emplea-
dos nuevos, iniciativa
que les da la oportuni-
dad de manejar mejor
sus finanzas, con la pre-
misa de que un em-
pleado mas saludable
financieramente e©s
también un empleado

mas productivo.

sociedad por la estabilidad

El programa cducati-
vo de la FED se carac-
teriza por utilizar novedosas actividades
v herramientas pedagogicas para lograr
una comunicacion efectiva con sus pu-
blicos. Un buen cjemplo de esto es el
Greats Minds Think!, una muestra edu-
ativa  rodante todo

que  recorre

Cleveland ofreciendo  presentaciones
sobre teoria economica v finanzas per-
sonales a estudiantes y maestros. El ma-
terial v las actividades que realiza la

institucion se encuentran en las paginas

2 Boston, Nueva York, Filadelfia, Cleveland, Richmond, Atlanta, Chicago. San Luis, Minneapolis. Kansas, Dallas

y San Francisco.

Por ejemplo, en Atlanta se alfabetiza a los trabajadores inmigrantes, en Chicago a los hispanohablantes, en San

Luis a las mujeres de edad media, y en Minneapolis y San Francisco a las comunidades nativas.
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de internet de los distritos v también en
www. federalreserveeducation.org, en don-
de, ademis, se puede hallar una serie de
valiosos recursos para los maestros (Fox

v Hoffmann, 2004).

El Banco de Inglaterra también ofrece
una amplia gama de servicios educativos
que fomentan la comprension de su pa-
pel v funciones como banco central. El
programa estd especialmente dirigido a
ninos y jovenes, pero sin descuidar al
publico en general. Para la primera au-
diencia la institucion ofrece material di-
dactico sobre el dinero. los precios v la
cconomia, denominado Powunds & Pence,
dirigido a estudiantes de entre 9 v 11
anos, v Made of Money, para estudiantes
de entre 14 vy 16 anos, ademis de un
concurso reconocido internacionalmen-
te en alianza con The Times para estudian-
tes de secundaria: Target Two Point Zero.
Para ¢l segundo publico este emisor brin-
da herramientas multimedia con ¢l fin de
comprender mejor ¢l fenomeno inflacio-
nario, una serie de videos que, de mane-
a sencilla y didictica, explican diferentes
temas economicos, visitas al Musco del
Dinero. entre otros: ademas, ¢l Banco
realiza visitas guiadas a la institucion, en
las que participan cerca de 60.000 per-
sonas anualmente. En el caso particular
del Banco de Inglaterra, la educacion
economica y financiera llega también a
publicos especializados mediante semi-
narios y ascesoria en temas monetarios
impartidos por el Centro de Estudios de
Banca Central. que la institucion brinda
a los equipos técnicos de los bancos cen-

triales de todo ¢l mundo.

Desde comienzos de la altima década el
Banco Central Europeo ofrece material
cducativo en 22 idiomas para explicar la
relacion entre las tasas de interés, la in-
flacion vy la mision fundamental del
curosistema: mantener la estabilidad de
precios. Entre los materiales se encuen-
tra una serie de nueve videos que expli-
can paso a paso qué es ¢l Banco Central
Europeo y como funciona, y una serie de
cuatro presentaciones titulada Hechos,
que abordan temas como: la integracion
curopeia en los dltimos cincuenta anos,
la organizacionn de los bancos centrales
de la Union Europea. la politica moneta-
ria, y los billetes vy monedas curopeos.
Finalmente, un video de dibujos anima-
dos, explica de manera didactica qué es
la inflacion v como ¢l Banco Central Eu-

ropeo la controla,

Dentro del resto de bancos centrales euro-
peos el caso del Banco Central de Polonia
merece una especial atencion, porque de
los paises que iniciaron su proceso de tran-
sicion en 1989 hacia la economia de mer-
cado esta institucion es la que le ha dado la
mayor importancia a la educacion econo-
mica y financiera. Esto radica precisamen-
te en la deficiencia de conocimientos tanto
financieros como economicos que todavia
existen e¢n la poblacion, dada la corta ex-
periencia de Polonia como economia de
mercado. Es justamente por esta razon que
su banco central, ademas, trabaja para que
la alfabetizacion economica se convierta en

politica educativa nacional.

El Banco Central de Polonia dirige sus es-

fuerzos principalmente a cerrar la brecha
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entre lo que necesitan saber los jovenes
cuando inician su vida laboral y lo que
se les ensena en el colegio. En esta medi-
da, y dada su experiencia, ha encontra-
do que invertir en capacitacion para los
profesores es la mejor herramienta de
llegar efectivamente cada vez a mds jo-
venes. Ademads, las capacitaciones s¢ com-
plementan con material y actividades
como cursos de educacion multimedia,
que tanto maestros como estudiantes
pucden encontrar en su portal electro-

nico (www.NBPortal.pl).

Ademais de los profesores y los estudian-
tes de secundaria, la institucion dirige ac-
tividades a otras audiencias por medio de
la television, talleres, presentaciones v
concursos. Con el fin de aumentar la efi-
ciencia de su programa educativo, el
Banco Central de Polonia trabaja en
cooperacion con diversas instituciones pu-
blicas, organizaciones no gubernamenta-

les v fundaciones.

Muchos otros bancos centrales en el mun-
do rambién rienen experiencias exitosas
como promotores de la educacion eco-
nomica y financiera, y otros ya estan tra-
bajando en estos temas como un objetivo
estratégico de sus instituciones. En el
Anexo 2 (Cuadro 1) se pueden observar
los esfuerzos ceducativos que en esta via
han realizado treinta bancos centrales, de
acuerdo con un estudio de Fluch (2007).

En esta medida, no es extrano que los

5

bancos comerciales.

bancos centrales latinoamericanos tam-
bién estén empezando a interesarse se-

riamente en estos temas.

111, La EDUCACION ECONOMICA
Y FINANCIERA EN LOS BANCOS
CENTRALES DE AMERICA
LAaTina

Los bancos centrales de América Latina
no han sido ajenos a estos asuntos, por
lo que para fortalecer el desarrollo de sus
estrategias de comunicacion, consolidar
la identidad institucional®™ ¢ impulsar un
mayor entendimiento de los temas eco-
nomicos (generar conocimiento de topi-
cos de ahorro, tributarios, salariales y
pensionales), han implementado progra-
mas para la educacion econdomica y fi-
nanciera de la sociedad a diversos niveles
v con diferentes mecanismos, enfocian-
dose principalmente en la ensenanza de
temas relacionados con la politica mo-
netaria y las funciones de los bancos cen-
trales y sobre temas basicos de economia.
Situacion contraria a la que se presenta
cuando el sector privado (bancos, gre-
mios, etc.) o superintendencias de ban-
cos, pensiones o valores toman partida
en iniciativas de este estilo, va que éstos
se ocupan de proyectos mis enfocados

a la educacion financiera.

La informacion presentada en este apar-

tado proviene de rtres fuentes: i) de la

En Argentina, Colombia, México, Venezuela y Chile ocasionalmente los bancos centrales son confundidos con

30

Digitalizado por la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Reptblica, Colombia.



“Encuesta sobre educacion econ6mica y
financiera en los bancos centrales™, ii)
de la informacion disponible en las dis-
tintas paginas de internet de los bancos
centrales y iii) de las conclusiones de la
primera Conferencia sobre educacion
economica y financiera de América Larti-
na y ¢l Caribe, organizada por el Banco
de la Republica, el Centro de estudios
Monetarios de Latinoamérica (Cemla) y
el Consejo para la Educacion Economi-

ca, en septiembre de 2009, En rotal se

tiene informacion para doce paises lati-
noamericanos’, que para 2008 represen-
tan cerca del 90% de la poblacion de
Ameérica Latina. Los paises de la muestra

estan representados en el Mapa 1.

A. La educacion economica y
financiera en América Latina

Para el total de la muestra de paises se
observa que en todos los casos se desarro-

llan programas de educacion economica

B Paises cuyos bancos centrales realizan EEF

[ Paises sin informacion

Mapa 1

Bancos centrales de Ameérica Latina que desarrollan programas
de educacion economica y financiera (EEF)

9 Véase Anexo 1.

De los paises latinoamericanos, once bancos centrales respondieron la encuesta (Argentina, Brasil, Bolivia,
Chile, Colombia, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Republica Dominicana y Venezuela). En adelan-
te, la informacion del Banco Central de la Reserva del Per( surge de la disponible en su pagina de Intemnet.

L
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y financiera, vy que son los bancos cen-
trales los principales abanderados de
este tipo de iniciativas, bien como pro-
motores exclusivos o como participes de
un programa nacional, junto con asocia-
ciones de bancos, bancos comerciales,
universidades, ONG o ministerios de edu-
cacion. El Cuadro 1 del Anexo 3 mues-

tra algunas de las instituciones que
impulsan programas de educacion eco-

nomica v financiera en diferentes paises.

El Grafico 1 muestra que, ademis de los
bancos centrales mencionados. en un 75%
de los casos existe una activa participacion

del sector privado, y mus especificamente

de los bancos y asociaciones de bancos er
estos programas®. El sector publico s¢
involucra en el desarrollo de estas acrivi
dades por intermedio de los ministerios
de educacion, y superintendencias de ban
cos. financieras o de valores. Los temas que
tratan generalmente giran en torno de
aspectos financieros, como el manejo de!
presupuesto familiar, la importancia del
ahorro, los riesgos asociados con cualquier
inversion y ¢l conocimiento de los servi-
cios v productos que ofrece el sistema fi-

NANCICro.

Las universidades cumplen un papel impor

tante en la generacion de capital humano

{porcentaje)

1200

Gralico 1

Participacion de las instituciones que promueven la educacion economica
y financiera dentro del total para Latinoameérica, 2009
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Universidades

13 Encuesta solre educacion

Otros

Ministerio de
Educacion

sgondmica y financiera en los bancos centrales, y paginas

Especificamente: Abansa de El Salvador, Asobancaria de Colombia, Asociacion de Bancos de México, Asocia-

cion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana.
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v en la difusion del conocimiento econo-
mico y financiero, pero hasta ahora su
contribucion es limitada. dado que en
general no han desarrollado estas inicia-
tivas, salvo en aquellas en donde existen
programas de formacion de pregrado y
posgrado para profesionales en ciencias
economicas (economia, finanzas, conta-
duria, administracion de empresas, de
negocios etc.). Adicionalmente, su apor-
te se ha encaminado a la formacion de
futuros profesionales en estos campos, y
a la ejecucion de cursos de extension
(que raramente son gratuitos) con fines
de actualizacion en diferentes areas es-
pecificas. En Colombia quiza la mayor
participacion se presenta por parte de las
universidades que apovan el concurso de
ensayo corto: De la banca escolar a la
banca central’ y en la intervencion indi-
recta de las mismas en las actividades que
se¢ originan dentro de grupos estudianti-
les como la Federacion Nacional de Es-
de

organizacion que promueve el Concur-

tudiantes Economia (Fenadeco),
so de ponencias de estudiantes de econo-

mia Jesus Antonio Bejarano. De las
alianzas particulares entre bancos centra-
les y universidades llaman la atencion los
convenios entre ¢l Banco Central de Méxi-
co v las Universidad Autonoma de Nuevo
Leon y el Tecnologico de Monterrey, me-
diante lo cual diversos técnicos de la ins-
titucion dictan durante un semestre la
Cdatedra Banco de México, que gira en
torno de temas de competencia del ban-

co central, como ¢l manejo de las reservas

internacionales, la construccion de indi-
ces de precios, la historia del banco. el
sistema financiero mexicano, entre otros.
En los bancos centrales de Perd, Guate-
mala y Repablica Dominicana se dictan
cursos similares de actualizacion sobre
temas relacionados con politica mone-
taria; en ¢l caso de Guatemala se pue-
den obtener titulos de posgrado con

CSLOs.

La participacion de los ministerios de
educacion solo es relevante (25%) en el
caso de Brasil, seguido, quiza, por Argen-
tina, Chile vy México. En Brasil el Ministe-
rio de Educacion ha apoyado la iniciativa
de alfabetizacion financiera nacional tal
vez mis importante de Latinoamérica:
la Estrategia Nacional de Educacion Fi-
nanciera (ENEF), en la cual también par-
ticipa ¢l Ministerio de Seguridad Social y
de Trabajo. Este programa plantea llegar
a los ninos de educacion primaria a par-
tir de 2010. En Argentina ¢l programa
de alfabetizacion econémica yv financie-
ra de su banco central recibio el respal-
do del Gobierno al ser declarado “de
interés educativo” por ¢l Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia en el
ano 2007. En México la Secretaria de
Educacion Publica impulsa ¢l uso de tar-
jetas de ahorro, distribuve ficheros de
educacion econdémica v cultura financie-
ra a los profesores de colegios y esta
involucrada en una politica de largo pla-
zo para la creacion de una cultura de

ahorro en los mexicanos. Esto lo hace

9 Merece especial atencion la Universidad del Rosario, que otorga una beca a uno de los estudiantes del grupo

de ganadores del concurso.
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con la ayuda del sector privado, del Mu-

seo Interactivo de Economia (MIDE), del

Banco de México v de
la Comision Nacional
para la Proteccion y
Defensa de los Usua-
rios de los Servicios Fi-

nancieros (Condusef).

Los procesos de desa-
rrollo de educacion
economica y financie-
ra requieren sinergias
entre los bancos cen-
trales, el sector publi-
co y el sector privado:;
para lo cual es desca-
ble promover conve-
nios de coordinacion
y cooperacion entre
las partes. En el ano
2009 un 75% de

bancos centrales tie-

los

nen o han enido algu-
na alianza de este tipo.
El Banco de México
colabora y se¢ benceficia
de los servicios del
MIDE, el primer mu-
seo interactivo de eco-
del
que al mes de agosto
de 2009, v
anos de operacion, ha

nomia mundo,

con tres

sido  visitado  por
540.000 personas, en

estudiantes.

su mayoria (82%)

Los bancos centrales de
Latinoameérica enfocan
especialmente su atencion en
temas de educacion
economicad, y mds
especificamente en los
relacionados con el quebacer
del banco emisor. De este
modo, dentro de los tres
temas mds desarrollados
estan la mision y Junciones
de la banca central, la
importancia de tener una
inflacion baja y estable y los
instrumentos y objetivos de la
politica monetaria, teniendo
como metas secundarias las
relacionadas con la
educacion financiera.
Unicamente los bancos
centrales de Argentina, El
Salvador y Brasil tienen una
marcada participacion en
temas de educacion
Sfinanciera, explicados quizd
porque estos cumplen, a su
vez, funciones de supervision

financiera.

'° En el caso de Peru se us6 la informacion disponible en su pagina de internet.

B. Enfoque de la educacion
economica y financiera en los

bancos centrales
de América Latina

Para desarrollar los te-
mas estratégicos a los
cuales estin orienta-
dos los esfuerzos de
los bancos centrales,
s¢ consultd en la En-
cuesta de educacion
cconomica y financie-
ra en los bancos cen-
los

trales, asi como

diferentes  sitios de
internet, por los tres
temas mias importan-
tes a los cuales cada
banco central enfoca-
ba sus esfuerzos edu-
cativos''. A partir de
estas respuestas se cla-
bord un indice de te-
mas con la importancia
relativa que podia te-
ner cada uno en la edu-
cacion cconomica vy
financiera de los ban-
cos centrales de la re-
gion. Cada vez que un
banco central senalo
algun tema como prio-
ritario, a este se le asig-

ndé una ponderacion

de un tercio del total.

34

Digitalizado por la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Reptblica, Colombia.



Cuadro 1

Temas estratégicos de educacion economica y financiera
en los bancos centrales de Latinoamérica (2009)

Nimero Tema Puntaje
1 Mision y funciones del banco central 333
2 Importancia de tener una inflacion baja y estable 2,00
3 Instrumentos de politica monetaria 133
4 Sistema financiero 1.00
5 Presupuesto familiar 0,67
5 Seguridad en los billetes 0,67
5 Politica cambiaria 0.67
8 Uso adecuado de las tarjetas de crédito 0,33
8 Bancarizacion 0,33
8 Indicadores economicos 0,33
8 Independencia econdmica de los jovenes 0,33

ores con infanmacion de la Engust

i la Republica y el Consejo dé

De este modo, se obtuvo la informacion comerciales, asociaciones de bancos vy
del Cuadro 1, segun la cual los bancos cen- superintendencias. Llama la atencion que
trales de Latinoamérica enfocan especial- la administracion de los capitales prove-
mente su atencion en temas de educacion nicntes de las remesas todavia no es un
cconomica, y mis especificamente en los  tema prioritario, a pesar de que las fami-
relacionados con el quehacer del banco  lias de la region son grandes receptoras
emisor. De este modo. dentro de los tres de estos recursos.

temas mas desarrollados estin la mision

y funciones de la banca central, la impor- El Grafico 2 senala los porcentajes de
tancia de tener una inflacion baja v esta- temas a los que los bancos centrales de
ble y los instrumentos y objetivos de la  la region esuin orientando sus esfuerzos,
politica monetaria, teniendo como metas los cuales surgen a partir del indice cal-
secundarias las relacionadas con la edu-  culado previamente. De color azul oscu-
-acion financiera. Unicamente los bancos  ro estin resaltados los temas que son
centrales de Argentina, El Salvador y Bra- exclusivamente de educacion economi-
sil tienen una marcada participacion en  ca y de color gris aquellos que son de al-
temas de educacion financiera, explica- fabetizacion financiera. Como se¢ puede
dos quizi porque estos son los tnicos de apreciar, en los bancos centrales se le da
la muestra que cumplen, a su vez, funcio- prioridad a la educaciéon economica,
nes de supervision financiera. En general, cuyva ponderacion es de casi 91% del to-
la educacion financiera es una actividad tal de las actividades de los mismos; ade-

principalmente impulsada por los bancos mas, la mision y funciones de los bancos

3:5
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Grafico 2

Ponderacion de temas estrategicos de educacion economica y financiera
en los bancos centrales de Latinoameérica, 2009
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centrales, la importancia de tener una

inflacion baja vy

’

estable y los instrumen-
tos de politica monetaria, dominan la
agenda. Para 2009 el Banco de la Repu-
blica tuvo como objetivos principales, en
ese orden: la difusion de conocimientos
sobre el control de la inflacion, las fun-
ciones de la banca central y la operacion

e instrumentos de la politica monetaria.

Estos resultados recién senalados son
afines con los hallados por Sarmiento
(2009) sobre los temas de investigacion
en la banca central. Como lo senala su
estudio, los que predominan en la agen-
da de investigacion de los bancos centra-
les, con un 31% de participacion en ¢l
total, son aquellos relacionados con

macroeconomia y politica monetaria.
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Adicionalmente, con la encuesta se encon-
tro que un 75% de los bancos centrales
de la muestra tienen programas de edu-
cacion economica y financiera, mientras
que un 25% orienta sus politicas exclusi-
vamente a la alfabetizacion economica
(dentro de éstos esta el Banco de la Re-
publica). Ningun banco central participa
exclusivamente en educacion financiera.
Quiza ¢l Banco Central de El Salvador es
¢l mas comprometido con temas de edu-
cacion financiera'', ya que tiene como
objetivos prioritarios los temas de pre-
supuesto familiar. crédito vy ahorro, y
dentro de la institucion se dictan charlas
sobre finanzas personales, sin descuidar
los temas de educacion economica.

C. Los programas de educacion
economica y financiera en los
bancos centrales de América
Latina

En la region los esfuerzos de los bancos
centrales en alfabetizacion economica y
financiera se han dirigido principalmen-
te a dos grupos objetivo: el publico en
general v los estudiantes de educacion
primaria. Para estos grupos el 75% de los
bancos centrales promovieron estrategias
con incidencia directa en los mismos, se-
guido de los estudiantes de secundaria y
de los estudiantes de carreras universita-
rias y técnicas y aquellos que tienen for-
macion especifica en economia, con un
67%. Los maestros de primaria y secun-
daria, como multiplicadores de conoci-

miento, participan en un 50% e¢n estas

actividades. Merece la pena resaltar dos
aspectos especificos: el primero, que otros
usuarios frecuentes de los servicios de
educacion economica y financiera son los
periodistas, que ademaias de ser mul-
tiplicadores pueden  convertirse en
formadores de expectativas, por lo que
tienen una importante participacion
(50%); ademais, en la mavoria de los ca-
sos se les capacita en asuntos de politica
monetaria. Es notable el caso del Banco
Central de Republica Dominicana, quien
en 2008 impartié de manera gratuita vy
¢n asocio con una universidad un diplo-
mado en periodismo econdomico y finan-
ciero, tomado por 34 comunicadores. Por
otra parte, v en segundo lugar, la iniciati-
va de alfabetizacion economica vy finan-
ciera del Banco Central de la Repuablica
Argentina cuenti con un espacio unico en
la region dirigido a los sordos. Quiza lo
mas parecido a esto es lo que hacen algu-
nos bancos centrales al generar marcas
especiales en los billetes o su impresion
en diferentes tamanos para que los
invidentes puedan identificar Ficilmente
su denominacion (Galin y Sarmiento,
2008). Los resultados enumerados son

mostrados en el Grafico 3.

Las audiencias y los temas dependen en
buena medida de la coyuntura v necesi-
dades de los bancos centrales. De este
modo, si un pais o grupo de paises deci-
den dolarizar la economia, eliminar ce-
ros en la unidad de cuenta. crear una
union monetaria con otros paises, luchar

contra ¢l lavado de activos, combatir la

Al En parte, como se habia dicho, porque tambien cumple el papel de regulador financiero.

=)
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Grafico 3
Audiencias objetivo de los programas de educacion economica y financiera
de los bancos centrales de Latinoameérica, 2009
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inflacion o hacer cambios dristicos que  anos se enfocaron hacia la reconversion
puedan afectar a la sociedad, éstos crea- monetaria que creo el bolivar fuerte en
rin a la par un conjunto de instrumen- ese pais. En Peru s¢ han divulgado las
tos y programas de alfabetizacion ventajas de hacer transacciones y aho-
cconomica y financiera para que la tran- rrar en soles (moneda peruana), para de
sicion no sea compleja. Por ejemplo, en este modo continuar con ¢l proceso va
¢l Banco Central de Venezuela las ac- iniciado de desdolarizacion de la econo-

ciones emprendidas en los ultimos dos  mia.
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Sobre los servicios educativos de los ban-
cos centrales (Grifico 4) predomina el
material impreso para estudiantes de
primaria y secundaria, con una partici-
pacion del 100% en los bancos centrales
del estudio, esto, seguido por los concur-
sos de economia, las bibliotecas especia-
lizadas. las colecciones numismaticas v

las charlas sobre economia o finanzas

personales; todas éstas con un 92% de
participacion. Las visitas guiadas a las
plantas de produccion de billetes es la
actividad menos frecuente en los bancos
centrales (25%). Los concursos de eco-
nomia mencionados tienen variaciones
en cuanto a los objetivos de los mismos
y al puablico al que estin dirigidos; aun-

que, en general, se trata de concursos de

Grafico 4

Servicios de educacion economica y financiera que ofrecen
los bancos centrales de Latinoameérica, 2009

Material impreso para estudiantes de primaria y secundaria
Concursos de economia
Bibliotecas especializadas

Museo de Moneda

Charlas gengrales sobre economia y/o politica monetaria,
ylofinanzas personales

Talleres de reconocimiento y autenticidad de billetes

Material de educacion econdmica y financiera
£n la pagina web del banco

Seminarios especializados

Museo y/o exposicion sobre economia o politica monetara
Videos para estudiantes de primaria y secundaria

Visitas guiadas al banco central

Otros, jcuiles?

Portal de educacion economica y financiera

Programas de formacion

Visitas guiadas a la planta de produccion de billetes

0.0

nicas de los bancos cenfrales y presentaciones de la primera Conte
de la Reptiblica v el Consejo de Educacion Econdmica

Fuente: elaboracion de los autores con intormacion de la Encuesta sobre educacion econdmica y finangiéra en los bancos centrales
encia sobre educacion econdmica y financiera. organizada por al Cemia, gl Bango
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ensayo enfocados a estudiantes de secun-
daria sobre un tema de economia pro-

por
desarrollado desde la cotidianidad del es-

puesto ¢l banco central, pero
tudiante. Existen otros tipos de concur-
sos: por cjemplo, ¢l de La economia en
la escuela, del Banco Central de Vene-
zucla, dirigido a estudiantes de colegio
desde tercero a noveno grados, el cual
de

creativas que incentiven ¢l desarrollo de

fomenta ¢l desarrollo propuestas
provectos productivos en cada institu-
cion educativa. Otro
tipo de concursos son
¢l Premio anual de in-
vestigacion economi-
ca Dr. Raul Prebisch,

promovido por ¢l Ban-

conocintiento,

co Central de la Repu-
blica Argentina, y el

concurso Jfesus Anto-

de programas, con lo cual se

nio Bejarano, auspi- _

ciado por el Banco de heieaiii
la Republica, que es-
tan dirigidos a estu-
diantes y graduados
de ciencias economi- propuestos,
cas. Finalmente, cabe
resaliar los concursos
La economia mds cer-
ca y De la banca esco-
lar a la banca central para estudiantes
de secundaria, organizados por el Ban-
co Central de Chile y por el Banco de la
Republica de Colombia, respectivamen-
te, en donde a la presentacion de los tra-
bajos de los finalistas asisten como jurados
las autoridades del banco; v en el caso de
Chile, ademais, se transmite en vivo por

internet tanto la presentacion como la

Es necesario gue se piense a
Suturo en continuar con las
evaluaciones de
ya inicicadcas,

en la eleccion de las

evaluar la eficacia de este tipo

calcular la cobertura
v la calidad del programa;
determinar si el programia
cumple o no con los objetivos
y detectar los
motivos por los cuales se
cumple o no con dichos

objetivos

premiacion de los participantes. El Anexo
4, Cuadro 1 presenta la informacion so-

bre servicios educativos por banco central.

D. El camino por seguir

En general los bancos centrales estian
involucrados v comprometidos con estos
procesos educativos. Asi, cabe resaltar
que en un 75% de los casos las iniciati-
vas de educacion economica vy financiera
forman parte del plan estratégico de la
institucion. Para ¢l fu-
turo es conveniente
pensar en cudles son las
necesidades inmedia-
, tasy de largo plazo en

la region, ademas de la

evaluacion de la efecti-

metodologias pertinentes para

vidad de estos progra-
mas. Para 2008 varios
bancos centrales (Ar-
gentina, Colombia, El
Salvador, Guatemala vy
Mexico) han realizado
algun tipo de encuesta
de satistaccion o prue-
ba de conocimientos,
pero  ningun  banco
central de la muestra
ha efectuado la evalua-
cion de impacto de los mismos, ni se han
identificado los factores que inciden en es-
tos procesos de aprendizaje. Dado lo ante-
rior, es necesario que se piense a furturo en
continuar con las evaluaciones de conoci-
miento, yva iniciadas, v en la eleccion de las
metodologias pertinentes para evaluar la
eficacia de este tipo de programas, con lo

cual se permita: calcular la cobertura y la
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calidad del programa; dererminar si el
programa cumple o no con los objetivos
propuestos, v detectar los motivos por los
cuiales se cumple o no con dichos objeti-
vos. Ademais, es importante desarrollar
estadisticas armonizadas para hacer com-
paraciones constructivas y propuestas
concretas a las necesidades de la region'”.
Asi mismo, definir y es-

tablecer un codigo de

Ademas, es

buenas pricticas con el

desarrollar estadisticas

fin de implementar y
replicar programas y
procedimientos  exi-
tosos. Adicionalmente,
es necesario que en el
futuro se evalie el me-
canismo adecuado
para fomentar v difun-
dir los programas, asi
como los requisitos

para acceder a estos

SErvicios.

Para finalizar, el Grafico 5 muestra que la
difusion de los programas se ha centrado
principalmente en la promocion directa
en colegios v universidades (83%). segui-
da por la publicidad que se hace en las
paginas de internet de los bancos centra-
les (67%). Una estrategia publicitaria ma-
siva que llama la atencion es la que realiza
el Banco Central de Chile en ¢l metro de
Santiago o el envio por correo electroni-

co de boletines de educacion financiera

armonizadas para hacer
comparaciones constructivas
¥y propuestas concretas a las
necesidades de la region. Asi
mismo, definir y establecer un
codigo de buenas prdacticas
con el fin de implementar y
replicar programas y

procedimientos exitosos

importante

realizado por el Banco Central de El Sal-
vador, a pesar de que todavia no hay es-
tadisticas contundentes que permitan
saber como deberian promocionarse es-
tas iniciativas, ni si son realmente efec-

tivas.

Las tendencias también senalan que en
todos los casos estas
nuevas funciones han
sido encomendadas a
los departamentos de
comunicacion y rela-
ciones externas de los
bancos centrales. Esto,
principalmente, por-
que la educacion esta
correlacionada con las
estrategias de comuni-
cacion de los mismos,
como s¢ ha menciona-
do. Se observa, ade-
mas, que en el 33% de los casos de la
muestra ya existe un darea (que depende
de los departamentos de comunicacion)
dedicada exclusivamente a la educaciéon

econOomica y financiera.

IV, Concrusiones v
RECOMENDACIONES

La comparacion presentada permite ela-
borar un diagndstico general del estado

de la educacion economica y financiera

Aclarando que las estadisticas son limitadas, es importante resaltar la informacion presentada en el Cuadro A4:

los porcentajes corresponden a la ponderacién del total para los paises del estudio de usuarios que se han
beneficiado de estos programas; asi, la parte sombreada muestra que los bancos centrales han desarrollado
estos programas, pero todavia no cuentan con las estadisticas de cuantos usuarios han accedido o se han

beneficiado de ellos.
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Grafico 5

Mecanismos de difusion de los programas de educacion economica
y financiera en Latinoamérica, 2009
(porcentale)
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en los bancos centrales de América Lati-  sectores publico v privado en este aspec-
na. Como resultado se encuentra que el to sean los de Argentina, Brasil, Chile v
objetivo primordial de los programas va México.

implementados es la aprehension de co-

nocimientos sobre politica monetaria y Mis importante que la implementacion
banca central. Estos principalmente es-  de programas de educacion econéomica y
tan dirigidos a estudiantes de educacion financiera es la estructura de los mismos,
primaria, secundaria y publico en gene- con orientaciones integradas que permi-
ral, a quienes se llega mediante concur- tan ¢l desarrollo de estrategias coheren-
sos de economia, cartillas y folleros tes y que tengan objetivos y procesos
impresos distribuidos por los bancos cen- comunes. En esto deben participar deci-
trales. Hasta el momento se aprecia que  didamente los siguientes actores: i) los
¢l acompanamiento de los ministerios de  bancos centrales como autoridad mone-
cducacion y las universidades ha sido li- taria, porque en general gozan de repu-
mitado en la mayoria de los paises de la tacion, credibilidad e independencia
muestra. Quiza los programas con ma- politica v economica; ii) el Gobierno por

vor numero y nivel de cohesion de los medio de los ministerios de educacion v
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hacienda, porque poseen la infraestructu-
ra v recursos para difundir ¢ imprimir el
caracter de obligatoriedad (en algunos
casos) en la ejecucion de los contenidos a
todos los niveles académicos; iii) las
superintendencias afines a temas financie-
ros, dado que las personas informadas
conocen sus deberes y derechos como
consumidores financieros, y en esa medi-
da ayudan a las labores de supervision: iv)
las universidades como formadoras de
capital humano calificado: v) los gremios
(asociaciones de bancos, fondos de pen-
siones, camaras de comercio, asegurado-
ras, agricultores, etc.) porque también son
directos beneficiarios de un publico ilus-
trado en estos temas; vi) las bolsas de va-
lores, dado que en los ultimos anos se han
generado nuevos productos de inversion
al alcance de toda la poblacion v es impor-
tante que efectivamente los usuarios fina-
les los comprendan; vii) los medios de
comunicacion  como  formadores vy
multiplicadores de opinién; viii) los orga-
nismos multilaterales, por su fomento, re-
cursos, independencia y apoyo técnico a
paises que inician este camino; ix) las ONG,
dada su habilidad para llegar a publicos
vulnerables que no siempre son cubiertos
por otro tipo de programas, v x) el legisla-
tivo, que tiene la capacidad de definir re-
glas, establecer procedimientos y fijar
limites en las acciones de los sectores pu-

blico y privado.

La creacion de espacios en donde pue-
dan participar estas instituciones permi-
tird tomar acciones de largo plazo, v e¢sto
generarda externalidades positivas para la
sociedad. Ademas, se deben fortalecer las
todavia incipientes alianzas estratégicas
con ministerios de educacion y de hacien-
da, asociaciones de bancos, superinten-

dencias, colegios v universidades.

Una tarea pendiente para los bancos cen-
trales de Latinoamérica es la elaboracion
de estadisticas confiables, completas y
armonizadas, que seran la base de estu-
dios comparativos que promuevan la
cooperacion y evaluacion del impacto de
estas politicas en cada region, comuni-

dad, institucion y programa.

Finalmente, la educacion economica vy fi-
nanciera ¢s fundamental pero no es lo ani-
co que se requiere. Para que ésta tenga
efectos de largo plazo sobre la poblacion
es necesaria la suma de dos componen-
tes qque aun estin por desarrollarse: i) un
marco regulatorio solido que genere con-
fianza en el sistema financiero vy ii) un
compromiso social del sistema financie-
ro en términos de costos y facilidad de
acceso a los servicios' para que toda la
poblacion pueda emplear con eficiencia

tales herramientas.

2 Por ejemplo, un impulso decidido por parte de las instituciones bancarias (publicas y privadas), para que
efectivamente existan corresponsales no bancarios y sucursales bancarias en regiones de dificil acceso y
donde aun no hay forma de contar con estos servicios. Desarrollos tecnolégicos que amplien el acceso a los
servicios financieros de la poblacion que vive en zonas de dificil acceso, como por ejemplo transacciones

financieras mediante telefonia movil.
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ANexos

Anexo 1
Encuesta sobre educacion economica y financiera en los bancos centrales

Banco central:

. ¢Enlaactualidad existen programas de educacion econdémica y financiera (Educacion econdmica y financiera) en su pais?
a Si
b. No

. ¢ Qué Institucion (es) promueven |a educacion econdmica y financiera en su pais? (Se pueden sefialar varias opciones)
a Banco Central
Ministerio de Educacion
Universidades

Sector privado, ycual?
Otra(s), oual (es)?

®an o

4En la actualidad su banco central desarrolla programas de educacion econdmica y financiera (Educacion economica y financiera)?
a Si
b. No

Estos programas se dedican parficularmente a, explique:
a laeducacion economica

b la educacion financiera

¢ Tanto a la educacton ecanomica como a la financiera

Sefale cudles son fos tres temas mas importantes de educacion econdmica y financiera a los que se dedica el banco central (Ej. inflacion,
funciones del banco central, independencia del banco central, politica monetaria)

a

b

G

¢ Existan convenios o alianzas para desarrollar programas de educacion economicay financiera (Educacion econdmicay financiera) entre su
banco central y otras instituciones del sector publico o privado?

a Si
b. No

En caso de existir un convenio o allanza entre el banco central y el sector publice o privado, zen que consiste?

. ¢Realiza su banco central recaudacion de fondos externos (sector privado, sector publico, ONG, entidades sin dnimao de lucro) para financiar
los programas de educacion econdmica y financiera?

a Si

b. No

&A qué grupo(s) especifico(s) de la poblacién estan dirigido(s) los programas de educacion economica y financiera en su pais? (Puede
seleccionar varias opciones)

a Estudiantes de educacion primaria

b. Estudiantes de educacion secundaria

¢ Estudiantes de educacion técnica o universidad (todas las carreras profesionales)
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Magstros de primaria 0 secundaria (programas de capacitacion)
Estudiantes universitarios (con formacion especifica de economia)
Empleados del sistema financiero

Publico en general

Publico especializado

Otro, ,cudl?

10. ¢ Qué mecanismo(s) emplea(n) en la difusion de estas iniciativas? (Puede seleccionar varias opciones)

Lot = =

1

jry

a

s apo

—

o'P [ TR

Pagina web del banco central

Paginas web externas

Informacion en medios masives de comunicacion (radio, prensa y television)
Promocion directa en colegios o universidades

Otra, 4cual?

. De las siguientes opciones. 4cuales servicios ofrece en la actualidad su banco central? (si lo considera necesario. explique)

Museo o exposicion sobre economia o politica monetaria

Visitas guiadas al banco central

Viisitas guiadas a la planta de produccion de billetes

Charlas generales sobre economia o politica monetaria, o finanzas personales

Programas de formacion (capacitacion periddica a grupos de maestros de secundaria o primaria en temas economicos, o finanzas
persanales)

Seminarios especializados

Material de educacion econdmica y financiera en la pagina web del banco

Portal de educacion economica y financiera (sitio web independiente, dedicado exclusivamente al fomento de la Educacion economica
y financiera)

Concursos de economia

Material impreso para estudiantes de primaria y secundaria (cartillas, folletos. libros, entre otros)

Vlideos para estudiantes de primariay secundana

Museo de Moneda (numismatica)

. Bibliotecas especializadas

Talleres de reconocimiento y autenticidad de billetes
Otros, /cudles?

12. Enel Ultimo afio 4 cudntas personas (aproximadamente) se beneficiaron de los diferentes programas en educacion economica y linanciera
que tiene su banco central?

Servicios educativos en educacion econamica y financiera Namero de beneficiados

Museo o exposicion sobre economia o politica monetaria
Visitas guiadas al banco central
Visitas guiadas a la planta de produccion de billetes
Charlas generales sobre economia o politica monetaria, o finanzas personales
Programas de formacion
Seminarios especializados
Material de educacion economica y financiera en la pagina web del banco
Portal de educacion economica y financiera
Concursos de economia
Material impreso de educacion econdmica y financiera
Videos sobre educacion economicay financiera
Museo de Maneda (numismatica)
. Bibliotecas especializadas
Talleres de reconocimiento y autenticidad de billetes
Otros

o grrEY o g o ap e
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13.

14,

20

21

En caso de que el Banco Central tenga algun plan de mediano o largo plazo en los siguientes aspectos, por favor describalo brevemente:

Vinculacion del sector bancario en estos programas
Vinculacion del sector publico o privado en estos programas
Vinculacion de universidades en estos programas

Creacidn de salas, museos, centros educativos, etc
Concursos en colegios, universidades o publico en general
Otros

4 Subanco central realiza una evaluacion del impacto que tienen los diferentes programas en educacion economica y financiera sobre la
poblacién?

a 8l

b. No

Sirespondio a) en la pregunta anterior, responda las preguntas 14y 15.

. ¢, Comao realiza su banco central dicha(s) evaluacion(es)?

- Entérminos genarales, ;qué resultados han arrojado dicha(s) evaluacion(es)? (sl es posible, por favor adjuntar dichas evaluaciones)

¢ Para su banco central la educacion econdmica y financiera es un objetivo prioritario, y como tal. hace parte del plan estratégico de la
institucidn?

a Sf

b. No

. ¢Existe un departamento. drea. seccion o unidad de educacion economica y financiera en el Banco Central?

a Si
b. No
Si respondic a) en la pregunta anterior, responda las preguntas 11y 12.

. ¢ Cudnos empleados lrabajan en esta drea en la actualidad?

+De qué unidad, departamento o persona depende esta drea?

a Del Consejo de Politica Monetaria (Directorio, Junta Directiva)
Del drea de Comunicacion

Del drea de Investigaciones

Del presidente o gobernador del banco

Otra, gcudl?

rano

Responda esta pregunta, inicamente, si se trata de informacion no confidencial: ¢ Cual es el presupuesto anual que destina el banco central
para los programas de educacion economica y financiera?
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Angxo 2 Cuadro 1
Servicios de Educacion economica y financiera para 30 bancos centrales del mundo

AT AN AU BE CA CH CZ ©DE DK EE ES ECB FI FR HU

Museo o exposicién sobre

economia o politica monetaria X X X X X X x % ® %
Visitas guiadas al banco central X X x
Charfas generales sobre economia

0 politica monetaria. o finanzas

personales X X x x X

Programas de formacion

(capacitacion periodica a grupos

de maestros de secundaria o

primaria en temas economicos,

afinanzas personales) X 3 ® X X x X
Seminarios especlalizados X X X % x x X x

Material de Educacion economica

yfinancleraen la pagina welb

del banco X X x % X X * X X x

Portal de Educacion econdmica y

financiera (sitio webindependiente,

dedicado exclusivamente al

fomento de la Educacion

econdmica y financiera) X

Concursos de economia X X x

IE JP KR LT MX NL NZ PL SE SG SK TR UK US ZA

Museo o exposicién sobre

economia o politica monetaria X x x x X X %
Visitas guiadas al banco central X x % X
Charlas generales sobre economia

o politica monetaria, o finanzas

personales X X X X X X
Programas de formacion

(capacitacion peritdica a grupos

e maestros de secundaria o

primaria en temas econdmicos.

o finanzas personales) X x X X X
Seminarios especializados X % X X X
Material de Educacion econbmica

y financiera en la pagina webdel

banco X X bt % x X x % X X
Portal de Educacion economica y

financiera (sitio webindependients,

dedicado exclusivamente al

fomento de la Educacion

econdmica y financiera) x X
Concursos de economia x X X x x

Nota: AT = Oesterreichische Nationalbank, AN = Eastern Caribbean Central Bank (monetary authority for Anguilla (AN), Antigua and Barbuda,
Dominica, Grenada. Montserrat, St. Kitt.and News, St. Luciaand St. Vincent, the Grenadines), AU = Reserve Bank of Australia. BE = Nationale Bank
van Belgie/the Banque Nationale de Belgique, CA = Bank of Canada, CH = Swiss National Bank, CZ = Cjeskd Narodni Banka. DE = Deutsche
Bundesbank, DK= Danmarks Nationalbank, EE = Eesti Pank, ES = Banco de Espaiia, ECB = European, Central Bank, Fl = Suomen Pankki - Finlands
Bank, FR = Banque de France, HU = Magvar Nemzeti Bank. |E = Central Bank and Financial Services Authority of Ireland, JP = Bank of Japan, KR =
Bank of Korea, LT = Latvijas Banka, MX = Banca de México, NL = De Nederfandsche. Bank, NZ = Reserve Bank of New Zealand, PL = Narodowy Bank
Polski, SE = Sveriges Rikshank, SG = Monetary Authority of Singapore, SK = Narodna Banka Slovenska, TR = Central Bank of the Republic of Turkey,
UK = Bank of England, US = Federal Reserve System, ZA = South African Reserve Bank

Fuenta: Tomado de Fluch (2007)

48

Digitalizado por la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Repblica, Colombia.




Anexo 3 Cuadro 1

Instituciones promotoras de programas
de educacion economica y financiera en Latinoamerica

Pais Instituciones

Argentina Banco Central de la Repablica Argentina, Comision Nacional de Valores (CNV), Bolsa de Comercio de Bue-
nos Aires, Federacion Argentina de Municipios (FAM) y Junior Achievement Worldwide

Bolivia Banco Central de Bolivia y universidades.

Brasil Banco Central de Brasil, Superintendencia de Seguros privados, Comision de Valores Mobiliarios (CYM),
COREMEC Asociacion Nacional de Bancos de Inversion (ANBID), BM&F Bavespay VISA,

Chile Banco Central de Chile, Ministerio de Educacion y Superintendencia de Pensiones, Superintendencia de
Bancos, Superintendencia de Instituciones Financieras, Superintendencia de Valores y Sequros y Asociacion
de Aseguradores de Chile (AACH).

Colombia Banco de la Republica, Presidencia de la Republica (Banca de las Oportunidades), Corpoeducacion, Funda-
cion Bancolombia, Bolsa de Valores de Colombia, Asobancaria, Fasecolda, Fundacion Citibank, Asofondos,
Fundaseq, Fedeleasing, Autoreguiador del Mercado de valores, Asociacion de Fiduciarias, Dividendo por
Colombia, SENA y VISA.

El Salvador Banco Central de Reserva de El Salvador, Supenintendencia del Sistema Financiero, Instituto de Garantia de
Depositos, Superintendencia de Valores, Abansa, Defensotia del Consumidor, Red Financiera BAC y ASEFIN.

Guatemala Banco Central de Guatemala, Red Financiara BAC

México Banco Central de México, Secretaria de educacion publica, Bancomer, Banamex, Bansefi, CONDUSEF, Aso-
ciacion de Bancos de México, Bolsa Mexicana de Valores, VISA Top Management, Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPCI), Instituto Mexicano de la Juventud (Imjuve), Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS), Asociacion Méxicana de agentes de seguros y finanzas (AMASFAC), BBVA, Sistema Na-
cional de Proteccion civil, Museo Interactivo de Economia (MIDE) y universidades.

Nicaragua Banco Central de Nicaragua, Fondo de Crédito Rural, bancos privados.

Peri Banco Central de Reserva del Peru, Superntendencia de Banca, Seguros y AFP, Regulador Financiero de
Per, Instituto de Formacion Bancaria (IFB), Citibank y Junior Achievement Worldwide

Repiiblica Dominicana Banco central de la Republica Dominicana, Asociacion de bancos comerciales de la Republica Dominicana,
Fundacion empirica y universidades.

Venezuela Banco Central de Venezuela, Consultora Aristimufio, Herrera y Asociados, Delsur Banco Universal, diario El
Mundo y Banco Mercantil.

Fugnie: Elaboracidn de los autores con informacion de: la encuesta de Educacion econamica y financiera enlos bancos centrales, paginas web de
hancos centrales, bancos comerciales, superintendencias, ONG. pagina web de International Gateway for Financial Education & institutos de edu-
caoitn, Por problemas de informacion, es probable que en esta lista no esten todas las institugiongs que impuilsan los programas de Educacion
econdmica y financiera en la region
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Anexo 4 Cuadro 1

Servicios de educacion econémica y financiera
de los bancos centrales latinoamericanos

Argen- Bolivia Brasil Chile Colombia El Guate- México Nica- Perd Republica Vene-
tina Salvador mala ragua Domini- zuela
cana

Museo o exposicin sobre

aconomia o politica monetaria
Visitas guiadas al banco central X X X ¥ ¥ x* X
Visitas guiadas a la planta de

A e X X
produccion de billetes
Charlas gengrales sobre
econnmia o politica monetaria, X X ¥ X X X X X X X - X
o linanzas personales
Programas de lormacion X X X" X
Seminarios especlalizados X X X X X X x XY
Material de educacion econdmica
y financiera en la pagina wel % X X N X ' - ¥ X"
tel banco
Portal de educacion economica _
y linanciera » : T i
Concursos de economia x X X " X X x X X « Il -
Material impreso para estudiantes
s z ] X i X X x* X
e primaria y secundaria A 4 S 3 % -
\hc_leus para estudiantes de . - . ‘ : - -
primaria y secundaria
Mused de Moneda (numismatica) X X % % X X X b o % %! x
Bibliolecas especializadas X il X X% x X X X X X¥ ¥
Talleres de reconocimiento y ~ .
autenticidad de billetes : . : 2 & g E &
Edu_\l:al;rdn econtmica para ¥ g g ¥ x»
periodistas
Otros I X
B En proceso de implementacidn
Argentina
a) Educacion econdmica para hipoacusticos.
Chile

a) El portal es dedicado exclusivamente al concurso escolar. Se encuentra en proceso de desarrollo la pagina de economia para la mayoria.
Colombia

a) La Exposicitn Monetaria Interactiva (EMI) comprende médulos interactivos en temas de economia. dedicada a temas como el dinero, la inflacion, el
banco central y la politica monetaria. b) Los grupos empresariales, de estudiantes de secundaria y universitarios que visitan la EMI, tienen la oportunidad
de conocer el proceso de produccian de billetes en tiempo real, ¢) dentro del marco del programa Finanzas para 8l Cambio se reallzan capacitaciones
de cualro dias y visitas técnicas de dos dias al ano, d) el concurso anual “De la banca escolar a la banca central”. dingido a estudiantes de secundaria
de todo el pais, y el concurso "Jesus Antonio Bejarana”, dingido a estudiantes universitarios de economia, e) Cuadernos de economia (matenal
didactico para nifios sobre el dinero, el banco central y el sistema financiero), Guias de economia (material sobre economia basica para estudiantes de
secundaria), 1) dos videos sobre economia: el primera sobre el banco central dinigido a nifios, y el segundo sobre 1a inflacidn y 1a politica monetaria
dirigitio al publica én general, g) con una cardcter mas interno que externo, h) campana educativa “Billetes y monedas: valor y arte”

México

a) Aunque el MIDE tunciona independientemente de Banxico, éste participo como fundador del mismo; b) programas de formacion en el MIDE, c) video
Institucional, d) enel MIDE, &) aunque no realiza talleres, si tiene una campana publicitaria

Repiiblica Dominicana

a) Enalianza con el Club de lectores de la revista infantil 7in Marin del periddico Aoy, se reallzan visitas por algunas de las dependencias (museo cullural,
hidveda, algunas oficinas) y un encuentro con el gobernador en su despacho. Con dicho club se organiza también un concurso de pintura infantil sobre
un tema relacionada con gl banco central, b) Sobre sistema de pagos. estadisticas monetarias, dirigidos a técnicos de las reas bancaria y financiera,
) sub-site Aula Central, dedicado a formacion economica y financiera, d) Concurso Anual de Economia (lleva veinte afios celebrandose), dirigido a
economistas y estudiantes de economia. En proyecto estd un concursa de ensayo econdmico para estudiantes de secundaria, ) Tres librillos dirigidos
a los pablicos infanto-juveniles titulados: ¢ Qué es un banca central, ;, Qué es el dinera? y ¢ Qué es la inflagiom, 1) funciona desde hace veinte afios,
Recibe periddicamente visitas de estudiantes de primaria y secundaria, g) Biblioteca de Economia Juan Pablo Duarte, desde hace més de veinte afios,
h) Diplomado para pariodistas.

Fuenta: Elaboracion de los utores con informacion de fa Encuesta sobre educacion econdmica y linanciera n los bancos centrales. y paginas
glectronicas ge los bancos centrales
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Anexo 4 Cuadro 2
Ponderacion de usuarios receptores de servicios de educacion economica
y financiera de los bancos centrales de América Latina
(porcentaje)
Argentina Bolivia Chile Colombia El Guatemala México Nicaragua Republica Vene-
Salvador Dominicana zuela

Musgo o exposicitn sobre
economia o poiiticamonetaria [N 161 = 171 596
Visitas guiadas al banco central 0,03 3477 004 2667 342 PN 140
Visitas guiadas a la planta de
produccion de billetes 161 66,67 =
Charlas generales sobre
economia o politica monetaria,
o finanzas personales 0,04 100.00 209 0,35 66,31 0,06 333 1,03 42,79
Programas de formacion 8,84 0,56 0.02 0.01
Seminarios especializados 016 0,00 0.00 0,00 333 2,05 1,57
Material de educacion
econdmica y financiera en la 14.74 0,22 60,18
bt el i Joi-8 ==y
Portal de educacion economica
y financiara
Concursos de economia B R oss 0.01 o0 I B s
Material impreso para
estudiantes de primaria y 88.42 - 27.82 - 3315 0.01 - - - 19,88
secundaria
e =L e R -
(numismiitica
Videos para estudiantes de
primaria y secundaria 1o NN ©2 Bl o ar N o
Bibliotecas especializadas 041 B ooz o0 I e T 1405
Talleres de reconocimiento
y autenticidad de billetes 0. - 049 0.28 39.34 - 2.08
Oos = W EF 10000 040
Fuente: Elabaracion de los autores can informacion de; Educacion econdmica y financiera banco cantral, paginas web de bancos centrales, bancos
comerciales; superiniendencias, ONG e institutos ds educacion
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