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PLANTA DE PERSONAL,
FUNCIONES Y COSTOS LABORALES
EN LA BANCA CENTRAL:
una comparacion internacional
bajo un modelo de demanda
laboral

El presente estudio tiene por objeto encontrar los determinantes de la

demanda laboral para los bancos centrales y estimar la planta de
personal que requieren, lteniendo presente la forma como realizan sus
Junciones operativas, los costos del personal y las caracteristicas de la
economia donde operan. Para ello, se estudian 78 bancos centrales de

diferentes regiones con informacion del periodo 2000-2004, y se estima
la planta de personal para 66 de los cuales se logro obtener
informacion adicional sobre sus costos laborales.

C
C uantos empleados debe tener un

banco central? éQué determina su de-
manda laboral? iCuinto cuestan los em-
pleados de un banco central? Estos
interrogantes siempre han sido de espe-

cial interés para los bancos centrales,

Por: Joroe E. Galan Cameacho
Miguel Sarmiento Peaipilla*

gobiernos y organismos multilaterales,

pero recientemente han tomado mas
importancia con la creacion del Banco
Central Europeo, sumado a la preocu-
pacion por la eficiencia en los bancos

centrales por parte de la Organizacion
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para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-

nomicos (OCDE)".

En efecto, al examinar las plantas de per-
sonal se observa que ¢l namero de emplea-
dos difiere ampliamente entre bancos
centrales: asi, por ejemplo, en 2004 la
Reserva Federal de los Estados Unidos
(Fed) empled 20.217 personas, mientras
que en Nueva Zelanda el banco central
funciona con cerca de 250 empleados.
En Latinoamérica, ¢l banco central de
Brasil empled 4.629 trabajadores, en tan-
to que el de Chile no sobrepaso los 600,
y en otros paises en desarrollo también
.
Tailandia ¢l banco central opera con algo

persisten estas diferencias (e. en
mis de 4.500 empleados v en Bulgaria

con alrededor de 1.000).

La evidencia empirica sugicre que cstas
diferencias no radican exclusivamente
¢n ¢l tamano de la poblaciéon o en las
caracteristicas de la economia, sino tam-
bi¢n obedecen a la cantidad de funciones
que desempenan los bancos centrales
(Vaubel, 1997: 2002). En un amplio tra-
bajo el Banco de la Republica (2005h)
estudio las funciones que realizan 133
bancos centrales v encontré que las fun-
ciones operativas (i. €. supervision finan-
ciera, distribucion de efectivo, operacion
de los sistemas de pago de bajo valor e

impresion de billetes) son aquellas en

donde se requiere ¢l mayor empleo de

mano de obra y, por tanto, tienen la

mayor incidencia en la demanda laboral
de los bancos centrales.
Desde el punto de vista tedrico, estimar
la demanda laboral también requiere
vincular los costos asociados con las plan-
tas de personal (Hamermesh, 1993). Al
respecto, Brione (2005) comparo los
costos laborales de 28 bancos centrales
miembros de la OCDE y encontro que
existen amplias diferencia; por ejemplo,
los bancos centrales de Austria, ltalia y
Polonia tienen un costo por empleado en
promedio tres veces mayor frente al de
los bancos centrales de Nueva Zelanda,
Irlanda y Republica Checa. Segun el au-
tor, estas diferencias se pueden atribuir,
en gran medida, a la heterogeneidad en
las funciones que realiza cada uno’.
En este contexto, ¢l presente estudio tie-
ne por objeto encontrar los determinan-
tes de la demanda laboral para los bancos
centrales y estimar la planta de personal
que requieren, teniendo presente la for-
ma como realizan sus funciones operativas,
los costos del personal vy las caracteristi-
cas de la economia donde operan. Para
ello se estudian 78 bancos centrales de
diferentes regiones con informaciéon del
periodo 2000-2004, v se estima la plan-

ta de personal para 66 de los cuales se

. Al respecto, Wellink et a/ (2002) identifican las mejoras en eficiencia que pueden alcanzar los bancos centrales
nacionales de Europa luego de la centralizacion de varias funciones operativas por parte del Banco Central
Europeo; de igual forma. McKinley y Banaian (2005) estudian las funciones de los bancos centrales de la OCDE y
su tendencia de modernizacion con el objetivo final de identificar medidas de eficiencia operacional.

- Sobre este tema el ex gobernador del banco central de Suecia, Mr. Lars Heikensten (2003), ha enfatizado en la
necesidad de que los bancos centrales se preocupen por la eliciencia en sus costos y se concentren en sus

funciones principales.
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logré obtener informacion adicional so-

bre sus costos laborales.

De esta forma, el estudio busca aportar a
la literatura sobre banca central en tres as-
pectos: en primer lugar, se identifican las
principales modalidades empleadas por los
bancos centrales para realizar sus funcio-
nes operativas; en el aspecto teorico, se
construye una proxy del salario real para
caracterizar la funcion
de demanda laboral y

validar ¢l supuesto de

plantas de personal en los

la restriccion presu-

bancos centrales ba venido

puestal flexible de los
bancos centrales, y en
cuanto a la metodolo-
gia, se emplea un mo-
delo de datos de panel
con efectos aleatorios
que contempla las diferencias entre ban-
cos centrales y, al mismo tiecmpo, permite
identificar el efecto sobre la planta de per-
sonal generado por los cambios en sus fun-

ciones a lo largo del tiempo.

El documento se compone de tres seccio-
nes ademas de esta introduccion; en la
primera se estudia la evolucion reciente
de la planta de personal, las funciones vy
los costos laborales de los bancos centra-
les; en la siguiente se examina los aspec-
tos teoricos de la demanda laboral, se
revisa la evidencia empirica y el plantea-
miento del modelo, asi como los resulta-
dos del modelo v las estimaciones de la
demanda laboral para los bancos centra-
les; finalmente en la tercera se recogen
las principales conclusiones y recomenda-

ciones del estudio.

El ajuste gradual de las

acompanado de cambios en

las funciones opercdltivas,

PLANTA DE PERSONAL,
FUNCIONES Y COSTOS
LABORALES EN LA BANCA
CENTRAL

En esta seccion se presentan algunos he-
chos que muestran como el ajuste gra-
dual de las plantas de personal en los
bancos centrales ha venido acompanado
de cambios en las funciones operativas,
junto con incrementos
en los costos laborales.
Para un mejor anilisis
comparativo la mues-
tra seleccionada se di-
vidio en tres subgrupos

con caracteristicas ho-

Junto con incrementos en

mogeneas; dos de ellos,

los costos laborales.

por grado de desarro-
llo econémico similar,

v el otro por region geogrifica.

A. Evolucion de las plantas
de personal, 2000-2004

1. Economias avanzadas

Este grupo comprende los bancos cen-
trales de treinta paises que tienen como
caracteristica comun un ingreso per
capita superior a US$10.000 anuales,
segun la clasificacion del Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI, 2005). En el gru-
po el banco central con mayor numero
de empleados fue la Fed que, luego de
una reduccion cercana al 13%, durante
el periodo de estudio termind con
20.217 empleados. Le siguen en tama-
no los bancos centrales de Francia, Ale-

mania ¢ ltalia, los cuales se caracterizan
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por mantener una amplia presencia a ni-
vel nacional: sin embargo, estos bancos
centrales también han realizado reduccio-
nes importantes en los altimos anos, en
especial, se destaca la hecha por el banco

central de Alemania (2.200 empleados).

Durante ¢l periodo las mavores reduc-
ciones de personal se dieron en los ban-
cos centrales de Canada (26%). Inglaterra
(23%) v Finlandia (19%): por ¢l contra-
rio, los incrementos mas significativos se
presentaron en Qatar (71%), Irlanda
(49%) y Luxemburgo (27%). En ¢l gru-
po se destacan por su reducido personal
los bancos centrales de Nueva Zelanda,

Luxemburgo ¢ Islandia, con plantas in-

feriores a 250 personas. El promedio de

planta de personal para ¢l ano 2004 en

este grupo fue de 2.957 empleados, un
8,3% inferior a los 3.226 registrados

el ano 2000 (Grificos 1, 2 y 3).

on

2. Latinoameérica

Este grupo lo conforman los bancos cen-
trales de 17 paises de Sur vy Centroameé-
rica, incluyendo a México y Republica
Dominicana. Dentro del grupo, el ban-
co central de Brasil presentd la mayor
planta de personal. con 4.629 empleados
en 2004. En la region casi la totalidad de
los bancos centrales presentaron reduc-
ciones de personal, entre ellas se desta-
can las de Ecuador (39,2%) vy El Salvador
(21%), asociadas, en gran parte, con la

dolarizacion de sus economias durante

2003 y 2001, respectivamente. En los
bancos centrales de Republica Domini-
cana v Colombia también se dicron re-
ducciones importantes, cercanas al 23%
y 12%, en su orden. Con todo, ¢l prome-
dio de empleados de los bancos centra-
les de la region paso de 1.575 en el ano
2000 a 1.434 al finalizar 2004, lo que

represento un ajuste de alrededor del 9%.

3. Otros paises en desarrollo

Este subgrupo lo componen 31 bancos
centrales de paises con un ingreso per
capita inferior a US$10.000 anuales ¢n
2004, v que no pertenecen a la region
latinoamericana. S¢ destacan por su ma-
vor tamano los bancos centrales de Ban-
gladesh, Egipto, Indonesia v Polonia,
todos con plantas mayores a 5.000 em-
pleados; por su parte, los bancos de
Bosnia y Herzegovina, v Estonia, se dis-
tinguen por contar con menos de 300
empleados, Durante el periodo se pre-
sentaron importantes reducciones de
personal en los bancos centrales de Ru-
mania (47%), Nepal (39%) v Hungria
(27%); ademas, se destaca que varios de
los bancos centrales que redujeron sus
plantas de personal son miembros re-
cientes de la Union Europea o candida-
tos a acceder a ella’. En contraste, los

bancos centrales de Serbia, Bosnia vy

Herzegovina, Georgia vy Macedonia, pre-
sentaron incrementos en sus plantas de
personal superiores al 40%; no obstan-

te, ¢l tamano promedio de la planta de

3 El primero de mayo de 2004 ingresaron a formar parte de la Union Europea (UE) diez nuevos Estados: Chipre,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia y la Republica Checa, y en este momento
tres paises son candidatos para su ingreso futuro a la UE, ellos son: Bulgaria, Rumania y Turquia.
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(ndmero de empleados)

Grafico 1

Planta de personal de los bancos centrales
en las economias avanzadas, 2000-2004
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Fuente: cdlculos de los autores con base en los reportes anuales de los bancos centrales v Cenfral Bank Directory (2000-2004)

personal en este grupo se redujo ¢en un
8%, al pasar de 2.117 empleados en el
ano 2000 a 1.948 para 2004,

B. Funciones de los bancos
centrales

Las funciones de los bancos centrales se
relacionan directamente con un amplio
conjunto de objetivos, entre los mas co-

munes se encuentran: preservar el valor

interno de la moneda, administrar las
reservas internacionales, propender por
la estabilidad financiera, velar por un sis-
tema de pagos seguro y eficiente y ga-
rantizar la emision y circulacion de
efectivo (Fisher, 1994; De Hann y Kooi,
2000). Varios de estos objetivos se rela-
cionan con un grupo de funciones que
requicren un alto empleo del recurso
humano debido a la operatividad de sus

actividades, las cuales son: supervision
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Planta de personal de los bancos centrales de Latinoamérica, 2000-2004

(numero de empleados)
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Fuente: cilculos de los autores con base an los reportes anuales de los bancos cantralesy Central Bank Directory (2000-2004)

financiera, procesamiento del efectivo, involucrar al sector privado. La experien-
impresion de billetes, acunacion de mo- cia reciente también sugiere que no existe

nedas y operacion de los sistemas de pago. un consenso acerca de si el banco central

debe o no realizarlas. o sobre como debe

Por ser funciones de caricter operativo vy, hacerlo; esto depende, en la mayoria de
en algunos casos, de moderado riesgo, los casos, de su relacion con el gobierno y
los bancos centrales han implementado es- con el sector financiero, asi como de su

trategias de modernizacion tendientes a  tradicion historica’.

Por ejemplo, en Latinoamérica es comun encontrar bancos centrales que desarrollan algun tipo de actividad cultural
debido al apoyo historico que han brindado al Estado en esta materia; sin embargo, en la mayoria de los paises el
alcance de estas actividades es muy limitado (Anexo 2).
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Grafico 3

(ndmero de empleados)

Planta de personal de los bancos centrales de otros paises en desarrollo, 2000-2004
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Fuente: calculos de los aulores con base en los reportes anuales de los bancos centralesy Cenfral Bank Direclory (2000-2004)

1. Supervision financiera

La supervision del sistema financiero es
una de las funciones que por razones de
organizacion institucional de cada pais
ha sido delegada desde un comienzo al

banco central, o ha sido responsabilidad

de una entidad estatal autonoma: es por
esto que no ha sido una funcion que pre-
sente cambios importantes en su admi-

nistracion”,

No existe una clara tendencia en el desem-

peno de esta funcion ni un amplio consenso

Si bien no han existido cambios en su administracion, es preciso senalar que |la forma de supervisar al sistema
financiero si ha tenido grandes transtormaciones debido al crecimiento de este sector, la globalizacion de
los mercados y el avance tecnologico. Una completa revision del cambio estructural en la regulacion financiera de los
Estados Unidos se puede ver en Freixas y Santomero (2002),
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sobre quién debe responsabilizarse de
clla; sin embargo. existen algunos argu-
mentos en favor de que el banco central
la realice. El primero de ellos radica en
que para cumplir su funcion de presta-

mista de altima instancia cada banco cen-

entidades financieras, entre los cuales se
encuentran los bancos centrales que em-
plean modalidades compartidas de super-
vision, como el caso de Alemania, donde
la Federal Financial Supervisory Authority

(FSSA) v el banco central comparten ta-

tral debe tener
sobre la solvencia de
los bancos, con lo cual
podria ser mas eficien-
te si esa informacion la
posce directamente y
no tiene que solicitar-
la a otra entidad (Peck
et al., 1999)°. El otro
aspecto esta relaciona-
las posibles

do con

cconomias de escala

que puede tener el
banco central al encar-
garse de esa funcion,
va que debe monito-

rear los movimientos

informacion detallada

Las funciones de los bancos
centrales se relacionan
directamente con un amplio
conjunto de objetivos, entre
los mas comunes se
encuentran: preservar el valor
interno de la moneda,
administrar las reservas
internacionales, propender
por la estabilidad financiera,
velar por un sistema de pagos
seguro y eficiente y garantizar
la emision y circulacion de

efectivo.

reas de supervision, siendo este ultimo

quien emite los princi-
pios v regulaciones en
esta materia (Deutsche
Busdesbank, 2002).

Durante el periodo el
unico cambio registra-
do fue la fusion entre
la autoridad superviso-
ra financiera de Irlanda
y su banco central en
2003; la cual se efectuo
para aprovechar siner-
gias ¢n labores comu-
nes ¢ incrementar la

eficiencia en la comu-

del sistema financiero,

y para lo cual usualmente cuenta con un
departamento de estabilidad financiera
(Green, 2003).

Para revisar esta tendencia, en el Grafi-
co 4 se muestra el porcentaje de ban-
cos centrales que tienen a su cargo esta
funcion en 2004, frente al ano 2000: en
el grupo de economias avanzadas cer-
ca de la mitad de los bancos centrales

tiene como funcion la supervision de las

nicacion de informa-
cion. A diferencia de lo ocurrido en Irlanda,
en 1997 el banco central de Inglaterra
cedio las funciones de supervision ban-
caria a la Superintendencia de Servicios

Financieros .

En Latinoamérica la supervision finan-
ciera ha sido tipicamente una funciéon en
cabeza de entidades estatales. pero unica-
mente los bancos centrales de Argentina,

Brasil y Paraguay tienen a su cargo esta

g En el mismo sentido, Goodhart y Schoenmaker (1995) argumentan que si un banco central independiente esta a
cargo de la supervision financiera, es mas probable que haya una respuesta eficiente a los desafios combinados de
estabilidad monetaria y financiera (vease también, Di Noia y Di Giorgio, 1999).

Al respecto, Briault (2002) muestra que este cambio ha sido benefico para el desarrollo del sector financiero en

Inglaterra.

i,
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Grafico 4
Bancos centrales con funcion de supervision financiera, 2000-2004
(porcentaje)
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Fuente: caiculos de los autores con hase en los reportes anuales delo

funcion. Contrario a esta tendencia, ¢n
¢l grupo de otros paises en desarrollo la
supervision de entidades financieras es
mayoritariamente una funcion de los ban-
cos centrales: solamente la tienen fuera
de su responsabilidad los bancos centra-
les de Turquia, Bosnia y Herzegovina, y
Estonia, quien la delegd en una entidad

estatal a finales de 2003.

2. Procesamiento de efectivo

El procesamiento de efectivo es una fun-
cion que cubre, principalmente, las activi-
dades de distribucion, verificacion (quality
check) y destruccion del efectivo. Para rea-
lizar estas actividades los bancos centrales
pueden utilizar modalidades diferentes

a la tradicional, donde se asume toda la

actividad con recursos propios. En parti-
cular, el banco central puede apovarse en
terceros de manera parcial o completa,
siempre y cuando mantengan un cierto

nivel de supervision (Cuadro 1).

Para contrastar estas modalidades, en el
Grafico 5 se muestra ¢l porcentaje de
bancos centrales que realizan la totalidad
o la gran mayoria de las actividades de
procesamiento de efectivo siguiendo el
modelo tradicional: se observa que en los
bancos centrales de las economias avan-
zadas s¢ ha presentado una tendencia ha-
cia delegar en terceros algunas actividades
relacionadas con ¢l procesamiento de efec-
tivo; sin embargo, la mayoria de ellos to-
davia se apoya e¢n ¢l modelo tradicional

(e. g. Espana, Francia, ltalia y Alemania).
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Cuadro 1
Modalidades para el procesamiento de efectivo

. Modelo tradicronal el banco central se encarga de todas las actiwdades concernientes al procesamiento de efectivo.

*  Modelo compartido:al banco central delega parte de estas actividades a un ente custodio que generaimente estd en cabeza de bancos
comerciales o firmas transportadoras de valores

*  Modelo departicipacion el banco central tiene participacion acclonaria en una firma privada que asume la mayor parte de las actividades. Estas
empresas generalmente son creadas por iniciativa del banco central buscando asociarse con entidades financieras o firmas especializadas

«  (peracion libre-el banco central tiene una participacion minima, limitandose unicamente al proceso de destruccion, para dejar en el mercado
(e.. bancos privados y firmas especializadas) las grandes actividades del procesamiento de efectivo como la distribucién v el control de calidad

Fuente; Banco de la Repablica (2005) y reportes anuales de los bancos centrales

Grafico 5
Modelo tradicional en el procesamiento de efectivo, 2000-2004
(porcentaje)
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Fuente: calculos dé los autores con base en los reportes anuales de los bancos centrales
Durante el periodo de analisis los ban- de participacion; asi, en 2001 el banco
cos centrales de Austria, Finlandia v No- central de Austria cred una asociacion de
ruega delegaron la mayor parte de las riesgo compartido con los bancos comer-
actividades relacionadas con el procesa-  ciales para conformar una empresa inde-

miento de efectivo a través del modelo pendiente que se encarga de todas las
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actividades del procesamiento de efecti-
vo, exceptuando la destruccion; en el mis-
mo ano Noruega delegd a la empresa
privada Nokas las operaciones de proce-
samiento de efectivo y la administracion
de sus nueve sucursales, participando
con una tercera parte de las acciones en
esta compania. Igualmente, en Finlandia
el banco central gene-

ré una asociacion con )

A SPIDEEE e Bt En los bancos
cesamiento de cfecti-
vo que es propiedad
de los bancos comer-

ciales.

relacionadas con el

Por su parte, los ban-
cos centrales de Nue-
va Zelanda v Canada

siguen  un modelo
compartido, donde la

figura utilizada ¢s la

Alemania).

de bancos custodios

mediante asociacion
con bancos comerciales y empresas trans-
portadoras de valores, mientras que en
Inglaterra ¢ Irlanda s¢ ha optado por un
modelo de operacion libre donde el
mercado asume de manera natural gran
parte de las actividades de procesamien-
to de efectivo® Una modalidad atipica
entre los bancos centrales de este grupo
es la empleada en Hong Kong, donde el
Gobierno autorizo a tres bancos comer-
ciales para emitir, distribuir y destruir el

efectivo bajo una regulacion especial”.

centrales de las

economias avanzadas se ba
presentado una tendencia
bacia delegar en terceros

algunas actividades

procesamiento de efectivo; sin
embargo, la mayoria de ellos
} todavia se apoya en el
modelo tradicional (e. g.

Espana, Francia, ltalia y

En Latinoamérica ¢l 65% de los bancos
centrales maneja ¢l modelo tradicional, v
entre los bancos que no lo hacen se desta-
an los de Brasil, México y Chile, quienes
emplean esquemas compartidos. En ¢l
caso de Brasil los procesos de distribucion
son realizados a través de la red de sucur-
sales del Banco do Brasil, un banco esta-
tal que cuenta con mas
de 1.800 agencias en
todo el pais; asi mis-
mo, es ¢l unico pais de
la region donde ¢l ban-
co central no realiza di-
rectamente el proceso
de destruccion de bille-
tes. En México el ban-
co central se apoya en
los bancos comercia-
les, quienes desarro-
Han esta funcion desde
1996, a través de 549
agencias; de igual for-
ma, ¢n Chile los bancos comerciales v las
transportadoras de valores realizan lo con-
cerniente a las operaciones de cambio y
control de calidad de los billetes para de-
terminar su recirculacion, mientras que el
banco central anicamente realiza un pro-
ceso de verificacion muestral de los bille-
tes no aptos v la destruccion de los mismos

(vcéase Leiva, 1998).

En el grupo de otros paises en desarro-

llo, excepruando a Estonia y Malasia, en

. Baxter ef a/ (2005) analizan detalladamente las modalidades para procesar el efectivo empleadas recientemente
por los bancos centrales de Austria, Canada. Inglaterra, Malasia y Noruega.

M Los bancos comerciales encargados de estas actividades son el Bank of China Lid., Standar Chartered Bank Ltd.,
y The Honkong and Shanghai Banking Corporation Ltd., los cuales estan bajo un conjunto de términos y condicio-
nes acordadas por el Gobierno (véase Nishihara, 2006).
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su mavoria todos los bancos centrales
emplean ¢l modelo tradicional para el
procesamiento de efectivo. Una posible
explicacion del predominio de este mo-
delo es la falta de integracion con el sec-
tor financiero en algunos paises y que el
tamano del mercado no ha sido suficien-
e para generar mecanismos que pro-

vean facilidades en estos procesos.

a. Red de sucursales para el

procesamiento de efectivo

Usualmente, cuando el banco central si-
gue de cerca un modelo tradicional para
¢l procesamiento de efectivo lo hace a
traves de una red propia de sucursales,
cuvo tamano difiere ampliamente entre
los bancos centrales debido a diversos
factores (e. g. geograficos, demogrificos
o cconomicos). Entre los bancos centra-
les que tradicionalmente han contado
con amplias redes de sucursales se des-
tacan los de Francia, Alemania, ltalia, los
Estados Unidos'"' y Espana; no obstante,
en los altimos anos varios de estos ban-
cos han disminuido ¢l tamano de sus re-
des v planean continuar con algunas
reducciones sin abandonar su importan-

te presencia regional'.

En ¢l caso de Alemania el banco central
cemprendio un plan para reestructurar su

red de sucursales, pasando de 118 en el

efectivo en los Estados Unidos.

ano 2000 a 85 en 2004, y planea conti-
nuar con esta politica hasta llegar a tener
una red de 47 sucursales en 2007, El ban-
co central de Francia cerro 26 sucursales
durante 2004, para terminar aquel ano
con 185, esto dentro de un plan de cierre
de 115 de sus sucursales entre 2004 y
2006 con el fin de concretar una red de
96. De igual forma, el banco central de
Espana cerro treinta sucursales entre 2000
y 2004, cumpliendo asi con la meta que

se habia trazado (afianzar 22 sucursales).

Existe otro grupo importante de bancos
centrales que comenzo su recstructuracion
de sucursales desde la década pasada, en-
tre cllos, ¢l Banco de la Reserva de Austra-
lia redujo entre 1998 y 2003 su red de ocho
centros de distribucion de efectivo a solo
uno, ¢l cual opera en la imprenta de bille-
tes; asi mismo, ¢l banco central de Cana-
da pasod de nueve sucursales a solo dos
entre 1993 y 1997,

destaca ¢l banco central de Colombia, que

En Latinoamerica se

cerro trece sucursales asociadas al proce-
samiento de efectivo desde 1997, contan-
do acrualmente con quince'’, mientras que
en Chile el banco central dejo de operar
nueve sucursales desde 1992 para mane-

jar solo dos en la acrualidad.

En la mayoria de los bancos centrales del

grupo de otros paises en desarrollo no

Bohn et al. (2001) realizan una medicién de la eficiencia técnica de las 37 sucursales de la Fed que procesan el

El cierre de sucursales se ha dado en la medida en que en las ciudades donde el banco central tenia presencia el

mercado provee mecanismos para asumir esas actividades ya sea de manera natural o por subcontratacion del

banco central (véase Baxter ef al, 2005).

Una medicion de eficiencia técnica para las sucursales del banco central de Colombia dedicadas al procesamiento

de efectivo se puede ver en Sarmiento (2005), y en el Anexo 7 se muestra con mas detalle los cambios recientes en

sus funciones operativas.
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s¢ han presentado reducciones significa-
tivas e¢n la red de sucursales; asi, se des-
tacan por sus amplias redes los bancos
centrales de Turquia (21), Marruecos
(20) y Polonia (16), el cual aumento tres
sucursales desde 2001, Un caso intere-
sante ¢s la estructura de sucursales del
banco central de Tailandia, donde existen
tres oficinas regionales y cada una opera
de manera independiente varios centros
para el manejo y procesamiento de efecti-
vo; vy desde una metodologia afin, ¢l ban-
co central de Indonesia
maneja ocho oficinas

regionales.

efectivo: en el caso de los

3. Impresion
de billetes
Y acunacion

de monedas

La impresion de bille-
tes y la acunacion de
monedas son funcio-
nes de caracter indus-
trial asociadas con el
objetivo de garantizar
la emision vy distribu-
cion de la cantidad de dinero estipulado
por cada banco central. Existen diversas
formas de suplir las necesidades de efecti-
vo de la economia: en algunos paises es

producido internamente, ya sea por el

La mayoria de los bancos

centrales no producen el

billetes, ba existido unc
tendencia en las economias

advanzadeas ca ceder esta
Juncion a entidades privadas;

ast, durante el periodo

analizado los bancos

Inglaterra vendieron sus
imprentas de billetes a

companias privadas.

banco central, por los gobiernos o por fir-
mas privadas contratadas, mientras que en

otros es importado'’.

Como se¢ observa en el Cuadro 2, la mayo-
ria de los bancos centrales no producen el
efectivo: en el caso de los billetes, ha existi-
do una tendencia en las economias avan-
zadas a ceder esta funcion a entidades
privadas; asi, durante ¢l periodo analiza-
do los bancos centrales de Suecia ¢ Ingla-
terra vendieron sus imprentas de billetes
a companias privadas,
¢l primero a Crane &
Co. Inc, en 2001 y el se-
gundo a De la Rue en
2003; de igual forma, el
banco central de Aus-
tria separo la produc-
cion de billetes en una
subsidiaria que actaa
como empresa privada

desde ¢l ano 2000,

centrales de Suecia e

En anos anteriores tam-
bi¢n se habian presen-
tado algunos cambios
importantes. En 1999
¢l banco central de Portugal creo una aso-
ciacion de riesgo compartido con De la
Rue para la produccion de billetes'®. En
1998 la imprenta de billetes de Australia

fue establecida como una subsidiaria del

En este momento estamos realizando un estudio sobre las modalidades empleadas para la impresion de billetes en 55

bancos centrales durante el periodo 2000-2005, donde también se analizan las caracteristicas fisicas de los billetes,
sus costos de produccion, y se evalua la eficiencia técnica para una muestra seleccionada de bancos centrales.

En abril de 2001 el Banco Central Europeo asigno a cada banco central nacional de la zona del euro la responsa-

bilidad de producir ciertas denominaciones de billetes con el fin de garantizar un nivel de calidad uniforme y permitir
al eurosistema aprovechar economias de escala (BCE, 2003).

El complejo Carregado es un centro especializado en la produccion y distribucion del efectivo. Alli opera el Depar-

tamento de Tesoreria y Emision del Banco de Portugal y Valora, que es la unidad de produccion de billetes,
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Cuadro 2
Bancos centrales impresores de billetes y acunadores de monedas, 2004
Produccidn Economias avanzadas Latinoamérica Otros paises en desarrollo
Porcentaje Paises Porcentaje Paises Porcentaje Paises
Dinamarca Albania
Grecia Colombia Armenia
Billetes y 10,00 Irlanda 11,80 Venezuela 19,40 Marruecos
monedas Filipinas
Serbia
Eslovenia
Bélgica Azerbaiyan
) Francia Bangladesh
Unicamente Italia Egipto
billetes 20,00 Noruega® 590 México 258 Macedonia
Hong Kong Rumania
l Portugal® Eslovenia
Tailandia
| Turquia
Unicamente y
monedas 0.00 590 Peri 3.20 Nepal
a/ Elbanco central de Noruega tiene planeado dejar de hacerlo a partir del afio 2007
bf En asociacion con De la Rue bajo fa figura de riesgo compartido.
Fuente. calculos de los autores con base en los reportes anuales e los bancos centrales y &ank Mote Printers Directory (2000-2004)

banco central, donde éste mantiene una
participacion accionaria'®; en ¢l mismo
ano el Banco de Finlandia vendio el 60%
de las acciones que mantenia en Setec
Oy, una compania independiente que
conformé desde 1991 cuando separd su
imprenta de billetes. A diferencia de es-
tos paises, en Hong Kong la impresion
de billetes es realizada por Hong Kong
Note Printing, Ltd., una empresa adqui-

rida por el banco central en 1996.

En Latinoamérica la gran mayoria de los
paises importa sus billetes, Gnicamente

W

los bancos centrales de Colombia, Méxi-
co v Venezuela tienen imprentas de bille-
tes; en Brasil y Chile las imprentas son
responsabilidad de los gobiernos, mientras
que en Argentina la produccion esta a car-
go de una empresa privada. En la region
no se¢ presentaron cambios en la adminis-
tracion de esta funcion: no obstante, es
importante anotar que cambios estructu-
rales, como el proceso de dolarizacion
dado en Ecuador y El Salvador durante
este periodo, conllevaron a que cada ban-
co central o gobierno implementaran otras

medidas para cumplir con esta labor.

Note Printing Australia es un complejo dedicado a la produccion de billetes que, ademas de suplir la demanda de

efectivo del pais, se ha especializado en la exponacion de billetes a otros paises; igualmente, es conocido por la

calidad de sus billetes en sustrato plastico.

25

Digitalizado por la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Repblica, Colombia.



En el grupo de otros paises en desarro-
llo la proporcion de bancos centrales im-
presores de billetes es mas alta que en
los otros dos grupos, pese a que mas de
la mitad no la tiene a su cargo: asi, en
algunos casos la impresion esta a cargo
de los gobiernos, quienes ¢n su mayo-
ria los importan de otros paises. Dentro
de los bancos centrales
importadores de bille-
tes se encuentran Mala-

sia, Indonesia, Nepal y

En Latinoameérica la gran
mayoria de los paises importea

sus billetes, wunicamente los

Finland Litd., la misma que a partir de
2002 fabrica las monedas para Suecia.
En Hong Kong la produccion de mone-
das esti a cargo de UK Royval Mint y Royal
Canadian Mint.

En Latinoamérica Unicamente acunan
sus propias monedas tres bancos centra-
les (Perd, Venezuela y
Colombia), mientras
que en Argentina, Bra-

sil, Chile y Mcéxico esta

Croacia. Una practica
diferente es la del ban-

co central de Bulgaria,

bancos centrales de Colombia,
Meéxico y Venezuela tienen

imprentas de billetes; en Brasil

funcion esui a cargo de
los gobiernos; de igual

forma, en el grupo de

que en 2002 cedio su
imprenta de billetes a
una empresa subsidia-
ria (Printing Woks). En
el caso de Polonia, el
banco central compra
la produccion de bille-

tes a una empresa privada del pais.

El Cuadro 2 también muestra que la acu-
nacion de monedas ¢s una funcion don-
de muy pocos bancos centrales tienen
participacion directa, pues tradicional-
mente ha sido una funcion a cargo de
los gobiernos, aunque en algunos paises
se ha cedido la produccion a empresas
privadas. En el grupo de economias avan-
zadas solamente los bancos centrales de
Irlanda, Grecia v Dinamarca realizan esta
funcion directamente; en Austria, al igual
que con la imprenta de billetes, en el ano
2000, el banco central paso la produc-
cion de monedas a una subsidiaria. En
Finlandia la acunacion de monedas esta

a cargo de la empresa privada Mint of

y Chile las imprentas son
responsabilidad de los
gobiernos, mientras que en
Argentina la produccion estd

ad cargo de una empresd

otros paises en desa-
rrollo la acunacion de
moncdas s en su ma-
voria una funcion gu-
bernamental, pero los

unicos bancos centra-

privada.

les de ese grupo que
acunan monedas son los de Serbia, Ma-
rruecos, Filipinas, Albania, Armenia y

Nepal.

4. Operacion de los sistemas de pago

Los bancos Cl‘._'l'lll'ﬂlt_‘.‘i tienen como uno
de sus principales objetivos velar por la
eficiencia y seguridad de los sistemas de
pago. Debido al riesgo sistémico que
implican las transacciones interbanca-
rias y las intervenciones monetarias que
realizan los bancos centrales a través de
estos mecanismos, su papel en la ope-
racion y supervision de los sistemas de
pago se considera determinante para el
buen funcionamiento de la economia
(BIS, 2005b).
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En cuanto a la eficiencia de los sistemas
de pago, Khiaonarong (2003) encuentra
que existen tres diferentes enfoques asu-
midos por los bancos centrales en su
operacion, a saber: minimalista, publico
y competitivo, los cuales difieren segun
¢l grado de participacion del banco cen-
tral y la politica de recuperacion de cos-
inciden en la cficiencia de los

tos, ¢

sistemas de pago'. De igual forma, el au-
tor considera que los sistemas de pago de-
ben estudiarse de forma independiente
segun ¢l valor o volumen de las transac-
ciones; por tanto, para efectos del presen-
te estudio se analizo de forma separada
la forma de operacion de los sistemas de
pago de bajo y alto valores.

a. Sistemas de pago de bajo valor

Estos sistemas son utilizados para trans-
ferencias interbancarias menores v pagos
con tarjetas credito, débito v cheques. En
la operacion de estos sistemas existen
diferencias entre los bancos centrales, ya
que algunos los operan directamente,
mientras otros han generado asociacio-
nes independientes en conjunto con las
entidades financieras v. en otros casos,
tanto el banco central como las entida-
des privadas mancjan sus propios sistemas
y pueden o no competir entre si. En los

casos donde el banco central no opera

directamente los sistemas de pago ¢éste

asume un papel de supervisor.

De otra parte, la operacion de los siste-
mas de pago de bajo valor se puede reali-
zar de forma manual o automatizada; por
esto, cuando se realiza manualmente es
una labor intensiva en mano de obra, es-
pecialmente en las actividades concer-
nientes a la compensacion de cheques:
sin embargo, e¢n algunos paises coexisten
sistemas manuales y automatizados de

bajo valor,

Para examinar esta situacion, en el Gra-
fico 6 se muestra la proporcion de ban-
cos centrales que operan directamente
los sistemas de pago de bajo valor, y den-
tro de ellos los que cuentan con sistemas
automatizados o lo hacen manualmen-
te. Se aprecia que en ¢l grupo de econo-
mias avanzadas soélo la tercera parte de
los bancos centrales opera directamen-
te los sistemas de pago de bajo valor,
dentro de los cuales se encuentran los
bancos de Alemania, ltalia, Espana y la
Fed: este altimo desempena un papel
diferente a los demis, ya que compite
directamente con ¢l sector privado en
todos los sistemas que opera y mantiene
una politica de recuperacion total de sus
costos, apoyada legalmente por la ley del

Monetary Control Act de 1980'%.

Clasificar la muestra de bancos centrales bajo los tres enfoques mencionados es un arduo trabajo que requiere un
estudio independiente en el cual se esta trabajando actualmente; sin embargo, en el Anexo 3 se describen los
enfoques y se dan algunos ejemplos para un grupo importante de bancos centrales.

Esta ley establece que la Fed debe fijar tarifas que permitan la recuperacion de todos los costos directos e indirectos

y garanticen un retorno sobre el capital, tal y como lo haria una firma privada; desde entonces, |la norma ha permitido
grandes mejoras en la eficiencia de los sistemas de pago (véanse, por ejemplo, Bauer y Hancock (1993); Wheelock

y Wilson, 2004).
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Grafico 6

Operacion directa y mecanismo de procesamiento de los sistemas de pago
de bajo valor por parte de los bancos centrales, 2000-2004

e los bancos centrales (2000-2004)

(porcentaje)
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Fuente. cdlculos de los autores con base en los reportes sobre sistemas de pago de los bancos centrales del BIS (2000-2004) y los reportes anuales

Mis del 65% de los bancos centrales en
¢l grupo de economias avanzadas ha
optado por crear empresas asociativas
con las entidades financieras para la ope-
racion de los sistemas de pago. Estos
cambios se dieron, en su mayoria, duran-
te los anos ochenta a raiz del proceso
iniciado por el banco central de Canada

y seguido por el de Inglaterra'.

En este grupo los sistemas de pago de
bajo valor son operados de manera auto-
matizada por la mayoria, pero anicamen-
te en los bancos de Chipre v Portugal se
opera manualmente. En el caso de Chi-
pre se ha determinado que es la forma
mas eficiente de operar dado el pequeno
tamano del sistema financiero v los altos

costos que implicaria la automatizacion;

E! Banco Central de Canada ha delegado la operacion total de los sistemas de pago tanto de bajo como de alto

valores, limitando su funcidn a la de regulador y proveedor de servicios de liquidacion de cuentas. Desde 1980 la
Asociacion Canadiense de Pagos (CPA), conformada por las instituciones financieras y el banco central, opera los dos
sistemas de pago nacionales: el LVTS, para transacciones de alto valor, y el ACSS, para transacciones de bajo valor.
La CPA opera como una organizacion sin animo de lucro y mantiene un esquema tarifario que le permite la recupera-
cion total de los costos operativos (Dingle. 2003). Por su parte, desde 1985 en Inglaterra la Asociacion para Servicios
de Liquidacion de Pagos (Apacs) tiene a su cargo la operaciéon de los sistemas de pago de bajo y alto valores. Esta
es una asociacion conformada por los bancos comerciales, instituciones financieras, sociedades constructoras y el
banco central; ademas la Apacs asumio el control de las companias Chaps Clearing Company, BACS Ltd. y Cheque
and Credit Clearing Company Ltd., las cuales se encargaban de la operacion de los sistemas de pago de manera
Independiente. Dada su naturaleza privada, la recuperacion de costos operativos a través de la tarifas es total; desde
entonces, el banco central ha limitado sus funciones a la supervision y regulacion de los sistemas de pago.
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en Portugal coexiste el sistema manual
con otros sistemas automatizados de en-
tidades privadas, pero sin competencia,
ya que dicho mecanismo opera en ciuda-
des pequenas donde no tiene presencia
el sector privado. Durante el periodo de
estudio el Ganico cambio se presento en
Francia, donde ¢l banco central dejo de
operar manualmente las camaras de com-
pensacion provinciales y permitio que
asumiera dicha funcién una cimara pri-

vada automatizada.

En Latinoameérica la mayoria

En Latinoamérica la
mayoria de los bancos
centrales opera direc-
tamente los sistemas
de pago de bajo valor.
En cuanto al mecanis-

mo de procesamien-

tendencia hacia la

to, s¢ observa que han
presentado una fuerte
tendencia  hacia  la
automatizacion luego
de las reformas inicia-
das por los bancos cen-
de y

Colombia a principios de los anos noven-

trales México

ta. Las automatizaciones mis recientes se
dieron en Ecuador y Republica Domini-
cana; sin embargo. los bancos centrales
de Honduras, Nicaragua y Paraguay aun

operan manualmente,

de los bancos centrales opera
directamente los sistemeas de

pago de bajo valor. En cuanto

procesamiento, se observa que

ban presentado una fuerte

automatizacion luego de las

reformas iniciadas por los

Colombia a principios de los

anos novenla.

En muchos casos la automatizacion tam-
bi¢én ha producido cambios en la forma
de administrar los sistemas de pago: en
particular, mediante la creacion de aso-
ciaciones con las entidades financieras,
donde el banco central mantiene una
participacion importante, pero sin utilizar
planta de personal propia. Esto obedece
a la necesidad de compartir con ¢l sector
financiero los altos costos que implican
estas automatizaciones®. Entre los bancos
centrales que dejaron
de operar directamen-
te los sistemas de bajo
valor se encuentran
Brasil, en 2001, v Peru

en 2000, En anos an-

al mecanismo de

teriores esta tarea la
realizaron los bancos
centrales de Argentina
y  México durante
1997 v 1995, respecti-

vamente-',

bancos centrales de Meéxico y

En el grupo de otros
paises en desarrollo la
proporcion de bancos
centrales que operan directamente sis-
temas de pago de bajo valor es cercana
al 85%,

entre los grupos estudiados. Algunos

ubicindose como la mas alta

bancos centrales que se clasifican en di-

cho grupo son los de Malasia, Hungria,

Los costos e inversiones en automatizaciones y actualizaciones de los sistemas de pago son en general bastante

altos: al respecto, Khiaonarong (2005) muestra que estos costos en los paises de la Seacen durante el periodo
2000-2004 estuvieron por encima de los US$28 millones.

" En la region también existen diferencias entre las politicas de tarifas y los subsidios en los sistemas de pago que

operan los bancos centrales: por ejemplo, en Venezuela el banco central no cobra tarifa alguna, subsidiando
completamente las transacciones; en Nicaragua se hace un cobro que es subsidiado en gran parte, mientras que
en Costa Rica se recuperan todos los costos de operacion a lravés de las tarifas. En los demas paises de la region
la recuperacion de costos es parcial (véase Cemla, 2003). Para mas detalles sobre otras diferencias en los sistemas

de pago de la region véase Arango y Bernal (2003).
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Eslovenia v Georgia; asi mismo, se apre-
cia un incremento en la automatizacion
de los sistemas de pago, pese a que mas
de la cuarta parte de los bancos centrales
aun realizan la operacion de forma ma-
nual. Entre los bancos
que dejaron de operar
directamente estos sis-
temas s¢e encuentran
los de Bulgaria, Polo-
nia, Republica Checa vy
Tailandia (este ultimo

realizo el cambio du-

Casi la totalidad de los
bancos centrales realiza
directamente la operacion de
los sistemas de pago de alto
valor debido al alto riesgo

que implican estas

que los agentes financieros tienen alli v,
ademas, mantienen un papel de supervi-

sion o regulacion®.

En los demas bancos centrales las diferen-
cias se presentan en la
operacion con procedi-
micntos automatiza-
dos 0 manuales: en el
Griafico 7 se muestra
que la proporcion de
bancos centrales que

opera manualmente

transacciones; no obstante,

rante ¢l periodo anali-

zado).

conto los de Cancada e

b. Sistemas de pago

de alto valor

operan los sistemas de pago

Casi la totalidad de los

de bajo valor la operacion de

bancos centrales reali-

za directamente la ope-

bancos centrales realizan lo

racion de los sistemas
de pago de alto valor
debido al alto riesgo
que implican estas tran-
sacciones; no obstante,
algunos bancos centra-
les, como los de Cana-
di e Inglaterra, han

delegado en las mismas asociaciones que
operan los sistemas de pago de bajo valor
la operacion de los de alto valor, aunque
los bancos centrales realizan lo concer-

niente a la liquidacion entre las cuentas

algurnos bancos centrales,

Inglaterra, ban delegado en

s ISNIAS Asociadciones €
las mismas a iaciones que

los de alto valor, aunque los

concerniente a la liquidacion
entre las cuentas que los
agentes financieros tienen alli
, ademds, mantienen un
papel de supervision o

regulacion.

los sistemas de pago de
alto valor en las econo-
mias avanzadas ¢s muy
baja (3.3%); también,
que durante ¢l periodo
los bancos centrales de
Latinoamerica y  de
otros paises en desa-
rrollo  iniciaron una
fuerte tendencia hacia

la automatizacion®'.

De los 78 bancos cen-
trales estudiados sola-
mente sicte operan de
forma manual los sis-
temas de pago de alio
valor, a saber: Albania. Egipto. Rumania,
Paraguay, Guatemala, Honduras y Chi-
pre, este ultimo es el unico pais de las
economias avanzadas que opera ma-

nualmente sistemas de alto valor, pues

Un caso similar se presenta en Latinoameérica con el banco central de Chile. el cual implemento en abril de 2004 un

sistema de liquidacion bruta en tiempo real (LBTR) para liquidar las operaciones transadas por la Camara de
Compensacion de Alto Valor (Combanc), la cual es operada por la banca comercial y regulada por el banco central

(vease detalladamente en Herrera, 2006).

F

En la region de Latinoameérica el banco central de Colombia ha sido pionero en la implementacion de politicas para

mejorar la liquidez intradia de los sistemas que operan bajo el mecanismo de LBTR (vease Bernal y Merlano, 2005).
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Grafico 7
Costo de personal promedio por empleado en los grupos
de bancos centrales y su variacion porcentual, 2000-2004
(porcentaje)
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Fueme: calculos de los autores con base £n los reportes sobre sistemas de pago de los bancos centrales del BIS (2000-2004) y los reportes anuales
de 10s bancos cantrales (2000-2004)

ha determinado, al igual que en sistemas
de bajo valor, que es mas eficiente dado
¢l bajo numero de transacciones y los al-

tos costos que implica la automatizacion.

Cabe anotar también que en este tipo
de sistemas de pago ¢s poco comun que
exista competencia entre el banco cen-
tral y un agente privado; aunque el caso
mas representativo es el de los Estados
Unidos, donde la Fed también compite
con ¢l sector privado por la operacion
de los sistemas de pago de alto valor, Otro
caso particular es el de Argentina, don-
de existen dos empresas privadas que
operan sistemas de alto valor, ademas del
banco central; sin embargo, no existe

competencia directa ya que el banco cen-

tral ofrece un sistema de liquidacion bru-
ta en tiempo real (LBTR), mientras que
los privados operan bajo un mecanismo

de neteo multilateral®.

C. Costos laborales en la banca

central

Luego de examinar los tamanos de las
plantas de personal y las funciones con
mayor empleo de mano de obra. surge el
cuestionamiento sobre los costos labora-
les: uno de los primeros estudios compa-
rativos a nivel de costos fue el de Mendzela
(2003), quien empleando informacion del
ano 2001 calculd indicadores que relacio-
nan los gastos operacionales brutos con la

poblacion y con el PIB como medidas de

= Sobre los recientes desarrollos en los sistemas de pago de alto valor y las modalidades de operacion se puede

consultar BIS (2005a).
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eficiencia para 18 bancos centrales de la
OCDE. Con informacion del mismo ano,
McKinley v Banaian (2005) calculan el
gasto de personal por empleado para 32
bancos centrales, v lo utilizan como
insumo e¢n su modelo para estimar efi-

ciencia operacional.

No obstante, una aproximacion mas cer-
cana fue realizada por Brione (2005)
para comparar 28 bancos centrales de
la OCDE entre 1999 y 2004, en donde
encuentra que existen amplias diferen-
cias entre los costos de personal de los
bancos centrales, las cuales pueden obe-
decer a la heterogencidad de sus funcio-

nes, por lo que sugiere que es necesario

profundizar en aquellas con el objetivo

de hacer mejores comparaciones.

Desde una perspectiva similar, en esta sec-
cion se analizan los costos de personal de
06 de los 78 bancos centrales que se estu-
diaron anteriormente®®. Con el fin de que
los datos reflejen las diferencias en cuanto
a la capacidad adquisitiva de los salarios
frente a una canasta de bienes compara-
ble, se calculo el costo de personal por
empleado utilizando la tasa de cambio

(PPP) durante ¢l periodo 2000-2004.

El Grifico 8 muestra que los bancos cen-
trales de economias avanzadas presenta-

ron los costos de personal por empleado

Grafico 8

Costo de personal promedio por empleado en los grupos
de bancos centrales y su variacion porcentual, 2000-2004

(dalares PPP)
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Fuente: calculos de los autores con base en los estados financieros de los reportes anuales de los bancos centrales (2000-2004) y FMI (2005)

Los costos de personal incluyen: salanos, aportes legales obligatonos a esquemas de segundad social y beneficios adicionales

(bienestar social, programas adicionales de salud, compensaciones, entre otros, excepto capacitacion y viaticos). Los datos de
costos de personal se obtuvieron de los estados financieros de los reportes anuales de los bancos centrales. Los bancos
centrales excluidos de la muestra, debido a la falta de informacion detallada, fueron: Arabla Saudita, Egipto, El Salvador,
Honduras, Malasia, México, Marruecos, Nepal, Paraguay, Qatar, Serbia y Montenegro, y Venezuela.
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mas altos durante el periodo: asi, para
2004 estos costos fueron, en promedio,
20% mayores al total de la muestra y su-
periores en un 50% al del grupo de otros
paises en desarrollo; por su parte, los ban-
cos centrales latinoamericanos exhibieron
costos de personal por empleado muy

cercanos al promedio de la muestra.

El mavor aumento en los costos de perso-
nal durante esos cinco anos se presento
en el grupo de otros paises en desarrollo
(27.3%). lo que podria interpretarse como
un ajuste ante cierto
rezago del promedio
mundial; sin ¢mbar-
go, Hama la atencion
que en los bancos cen-

trales de las economias

los mayores cumentos

avanzadas los costos

durante el periodo (cercanos

de personal también

al 209%) se presentaron en

s¢ incrementaron sig-

nificativamente (cerca

En Latinoameérica el banco
central de Brasil incurre en
los costos de personal ms

elevados del grupo; ademas,

Ecuador y Costa Rica,

grupo de las economias avanzadas el ban-
co central con los mayores costos de per-
sonal por empleado en 2004 fue Israel®,
seguido por los de Hong Kong, Finlandia
v Austria. Los mayores incrementos duran-
te el periodo (superiores al 50%) fueron
registrados por los bancos centrales de
Luxemburgo e Islandia; por el contrario,
los tnicos bancos centrales que presenta-
ron reducciones fueron los de ltalia v Nue-
va Zelanda, este altimo junto con Corea,
Irlanda y Kuwait exhibicron los menores
costos en 2004,

En Latinoamérica el
banco central de Brasil
incurre en los costos
de personal mas eleva-
dos del grupo; ademas,
los mayores aumen-
tos durante ¢l periodo
(cercanos al 20%) se

presentaron en Ecua-

de una quinta parte).
A diferencia de lo ocu-
rrido en estos grupos,
los bancos centrales de

Latinoamérica mostra-

aungue este ultimo es el
banco con los menores costos
de la region. La unica
reduccion se presento en el

banco centreal de Bolivia.

dor y Costa Rica, aun-
que este ultimo es el
banco con los meno-
res costos de la region.

La unica reduccion se

ron ¢l aumento mas

bajo durante ¢l periodo (4.3%).

Para un analisis mas detallado se compa-
raron los costos de personal de los bancos
centrales dentro de cada grupo: en los

Graficos 9, 10 vy 11 se muestra que en el

presento en ¢l banco

central de Bolivia.

En el grupo de otros paises en desarrollo,
Indonesia es ¢l banco con los mayores
costos de personal, los cuales aumenta-

ron mas del 50% durante el periodo; no

T En el caso de Israel esto confirma la reciente preocupacion de Stanley Fisher, gobermador del banco central, quien
ha realizade reformas importantes en el esquema de contratacion para mitigar los elevados costos laborales. Entre
sus propuestas se destaca la de contratar los nuevos trabajadores con salarios inferiores en un 30% a los que
reciben actualmente, sustentado, en gran parte, en un reciente estudio que muestra como el salario promedio del
Banco de Israel esta entre los mas altos del pais (Central Banking , 2005). Para mas detalles sobre las propuestas

de Fisher véase Gerstenfeld (2005).

1
A |

1
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Digitalizado por la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Repblica, Colombia.



(délares PPP)

Grafico 9

Costos de personal promedio por empleado en bancos centrales
de las economias avanzadas, 2000-2004
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Fuente: calculos de los autores con base en los estados financieros de los reportes anuales de los bancos centrales (2000-2004) y FMI (20085)

obstante, los aumentos mas grandes en los
cinco anos (superiores al 100%) se presen-
taron en Polonia, Bangladesh y Turquia,
mientras que las mayores reducciones (su-
periores al 15%) se presentaron en Ruma-
nia, Macedonia v Georgia. Finalmente, los
bancos con los menores costos en el gru-

po son Azerbaiyin, Armenia y Albania.

Il. DEMANDA 1ABORAL
EN LA BANCA CENTRAL

En esta seccion se profundiza en los as-
pectos teoricos de la funcion de deman-
da laboral y su aplicacion en la banca
central, para lo cual se analizan estudios
sobre demanda laboral

recientes en
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Grafico 10

Costos de personal promedio por empleado en bancos centrales
en Latinoamerica, 2000-2004
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alculos de los autores con base en los estados financieros de los reportes anuales de los bancos centrales (2000-2004) y FMI (2005)

bancos centrales y se realizan las estima-

ciones del modelo economeétrico.

A. Funcion de demanda laboral

La teoria microeconomica indica que el tra-
bajo, por ser un factor de produccion, sera
demandado en la medida en que la de-
manda por otros bienes o servicios se
incremente; por tanto, la demanda de tra-

bajo se concibe como «derivada», ya que

depende del bien o servicio que contri-
buye a producir o proveer (McConnell et
al., 2005).

Para constatar esta premisa suponga-
mos que una firma emplea dos factores
productivos: trabajo (L) y capital (K)
para producir un bien final (Y): donde
el salario real (w) vy el costo unitario del
capital (r) representan los precios rela-

tivos de los dos factores considerados;
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Grafico 11

Costos de personal promedio por empleado en bancos centrales
en otros paises en desarrollo, 2000-2004
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de esta forma, la maximizacion de be-
neficios por parte de la firma implica la
existencia de una funcion de costos mi-
nimos que relaciona el precio y la canti-
dad optima de cada uno de los factores,
funcion que dependeri también del ni-
vel de produccion y del precio de los
factores:

(1) C=wl" +rK =C%, w, r)

Una vez definida la funcion de costos po-
demos hallar la demanda por el factor
trabajo aplicando el lema de Shepard,
esto es, una diferenciacion parcial de (1)
con respecto al salario real (w):

(2) = [dCY, w, r))/dw =LY, w,r)
La expresion (2) muestra que la deman-

da por trabajo (L) estd en funcion de la
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relacion entre el costo de los factores y
el nivel de producto. Por tratarse de una
demanda de corto plazo, asumimos que
el unico factor variable es el trabajo y
por tanto, para efectos de la estimacion
econométrica, se puede expresar (2)
(véase

como una ecuacion log-lineal

Hamermesh, 1993), asi:

3) mmL'=oa,+oaInY, +a,lnw,+e,
La ecuacion (3) nos indica que la deman-
da laboral de una firma en el corto plazo
dependera de las elasticidades empleo-
producto (&) y empleo-salario real (o)),
principalmente. Como se muestra mas
adelante, esta es la aproximacion que
mas se ajusta para ¢l caso de los bancos

centrales.

B. Evidencia empirica

En la literatura se encuentran pocos tra-
bajos sobre demanda laboral en bancos
centrales. La primera aproximacion fue
hecha por Vaubel (1997), quien seleccio-
nd algunas funciones de banca central
como proxy de su producto y considerd,
ademas, variables como: la poblacion del
pais, ¢l PIB per capita y ¢l area geografi-
ca. como medidas de la magnitud de ope-
racion de la banca central. El estudio
tenia por objeto identificar ¢l impacto de
la independencia de los bancos centra-
les sobre su planta de personal, para lo
cual empled también variables de caric-

ter institucional (e. g. indicadores de

independencia y tipo de régimen cam-

biario).

Mas adelante Vaubel (2002) estimé un
modelo similar para un grupo de 21
bancos centrales de la OCDE, donde vin-
culo, ademas de las funciones de impre-
sion de billetes. las de control de calidad
del efectivo y manejo de titulos como
proxy del producto de un banco cen-
tral*". El objetivo del estudio era identi-
ficar la planta de personal idonea para
¢l Banco Central Europeo, en relacion
con ¢l tamano de la planta de personal
de los bancos centrales que compren-
dian la zona del euro y otras e¢conomias

avanzadas.

En un trabajo reciente ¢l Banco de la
Republica (2005b) estimo una funcion
de demanda laboral para 133 bancos
centrales con informacion de 1998 y
2003 A diferencia de los trabajos de
Vaubel (1997, 2002), en este estudio se
incluyeron variables relacionadas con la
operacion de los sistemas de pago y la

acunacion de monedas (Cuadro 3).

Si bien los trabajos de Vaubel dan luces
sobre el estudio de la demanda laboral
para un banco central, ambos presentan
limitaciones en el conjunto de variables
seleccionadas. Una explicacion a esto
puede ser atribuible a que el objetivo de
sus trabajos esta mas enfocado hacia una
perspectiva institucional (public choice)

que a la economia laboral, por tanto,

A diferencia del modelo planteado por Vaubel (1997), éste excluye las variables de area geografica, participacion en

la asociacion de bancos centrales y la base monetaria (M1), las cuales no fueron significativas en su primera

estimacion.
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Cuadro 3

Estimaciones de la demanda laboral en bancos centrales

Autor/modelo

Variables®

Muestra ¥

Afos®

Método de
estimacion

Vaubel

- Oferta monetaria (M1)
- Supervision financiera
- Independencia del banco

- Poblacion (millongs)
- Ingreso per capita (USS$)
- Area geografica (M2)

(n= 97]

1993

MCO
Cross-section

(1997) central
- Tipo de régimen cambiario
Participacion en asociacion

de bancos centrales

- Impresion de billetes

- Control de calidad del
efectivo en circulacion

- Manejo de titulos privados
y otros papeles comerciales

- Independencia del banco
central

- Tipo de régimen cambiario

Vaubel
(2002)

- Poblacion (millones)
- Ingreso per capita (USS)

1999 MCO

cross-section

(n=21)

- Supervision financiera

- Operacion de los SPBV¥

- Operacion manual de los
SPBvV

- Impresion de billetes

- Acunacion de monedas

Banco de la
Repiblica
(2005h)

- Poblacién (millones)
- Ingreso per capita (USS)

(n=133) 1998 MCOo

cross-section

(n=133) 2003

b/ Numero de bancos centrales incluidos en la muestra

d/ Sistemas de pago de bajo valor

a/Vanables incluidas en los modelos como prexy del producto del banco central

¢/ Aiio de la informacion utilizada y para el cual se hizo estimacitn del personal,

Fuente: Vaubel (1997), Vaubel (2002) y Banco de la Repablica (2005h)

tienen mayor importancia aspectos
como la independencia del banco cen-
tral y su régimen cambiario, frente a las
funciones operativas o intensivas en

mano de obra.

Por su parte, el trabajo del Banco de la
Republica (2005b) analiza un conjunto
mas amplio de funciones para una mues-
tra importante de bancos centrales
(133), lo cual le da mayor robustez a sus
resultados; sin embargo, al igual que los
modelos senalados anteriormente, las

estimaciones son cortes transversales

que examinan la situacion en un deter-
minado momento del tiempo; por esta
razon no vinculan los efectos sobre la
planta de personal que pueden tener los
posibles cambios en las funciones de

los bancos centrales a traves del tiempo.

Desde el punto de vista teorico, los tra-
bajos mencionados también tienen ¢n
comun que no incluyen el precio del fac-
tor trabajo para caracterizar la funcion
de demanda laboral, bajo el supuesto de
una elasticidad empleo-salario muy baja

en los bancos centrales: no obstante,
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como se¢ mostro en la seccion anterior,
la teoria indica que es necesaria la inclu-
sion del salario real en la funcion de de-
manda laboral, aspecto sobre el cual se

profundiza en este trabajo.

C. El modelo

Siguiendo las especificaciones de la ex-
presion (3), la demanda laboral de cor-
to plazo para los bancos centrales viene
dada por:

(4) InWl) = B, + BInN,) + Bin(,)
+ BUIn(S,) + BLn(PE) +
Biln(Bill)) + B, + Ln(Mon ) +
B.In(SPBVat,) + BJln(SPBVm,) +
B n(SPAVm ) + B In(W ) + u,

En la ecuacion (4) la planta de personal
de cada banco central (L) esta en fun-
cion de la poblacion del pais (N), ¢l in-
greso per capita (Y) y las funciones
operativas que se estudiaron anterior-
mente, las cuales se representan con va-
riables dummy y hacen referencia a la
supervision del sistema financiero (5), el
procesamiento de efectivo (PFE), la impre-
sion de billetes (Bill), la acunacion de
monedas (Mon), la operaciéon automa-
tizada de los sistemas de pago de bajo va-
lor (SPBVat) y su operacion manual
(SPBVm). asi como la operacion manual de

los sistemas de pago de alto valor (SPAVm)**,

por ultimo, se¢ incluye una proxy del sa-

lario real (W).

En el caso de las funciones, se vinculan
directamente aquellas donde el banco
central tiene un alto componente ope-
rativo y, por ende, una mayor carga la-
boral. Las funciones principales (e. g.
conduccion de la politica monetaria, ad-
ministracion de las reservas internacio-
nales) no se discriminan en el modelo,
debido a que son funciones homogéneas
en todos los bancos centrales; sin embar-
go, se asume que la constante del mode-
lo captura la planta minima dedicada a

estas funciones.

De otra parte, se considera que el ingre-
so per capita y ¢l tamano de la poblacion
sirven como medidas de la magnitud del
producto del banco central y se espera un
signo positivo para estas variables®. En el
caso del salario real, es claro que su rela-
cion con la cantidad demandada de tra-
bajo es inversa y se espera un efecto
negativo sobre la demanda laboral del

banco central (anexos 4 y 5).

1. Metodologia

Para estimar la ecuacion (4) se empleo
un modelo de panel con efectos dini-
micos cuya expresion toma la siguiente

forma:

" En el caso de las variables dummy se asume que su expresion en logaritmo toma el valor de 1 cuando el banco
central realiza la funcién con recursos propios y de 0 en caso contrario.
— Las variables economicas de magnitud resultan muy relevantes para nuestro analisis, ya que permiten diferenciar el

tamano de la actividad entre los bancos centrales: por ejemplo, es diferente el volumen de transacciones o la
demanda de efectivo que presenta un pais como los Estados Unidos, debido a su alto nivel de desarrollo econémico
y extensa poblacion, frente a la actividad de paises como Estonia o Costa Rica.
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= X"ﬁ + '“H con: I = I' o (‘6 ),
2000, ..., 2004.

La ecuacion (5) representa ¢l modelo pa-
nel tradicional, donde y», es la variable de-
pendiente que varia para cada banco
1,
cada periodo de tiempo ¢ (con ¢

central / (donde i = ... 66) durante

2000,..., 2004); X, hace referencia al con-
junto de variables explicativas y u, repre-
senta ¢l término de error, ¢l cual a su vez
se¢ compone de:

©) a =+ .8

it

resulto ser la mds significativa

En la expresion (6) u,
representa el efecto in-
dividual (fijo o aleato-
rio) y £, es el error de

la observacion®. En la

representan un gran f!Hf)(H'fU

practica, la inclusion de

un estimador con efec-

Un becho que evidencia este

tos dindmicos genera
diferenciacion al asig-
nar valores distintos a
cada obsecrvacion, lo
que admite diferencias
2 iy

——

en la planta minima
entre bancos centra-
les*: asi mismo, la uti-
lidad de implementar

un modelo panel radica en que permite

La supervision financiera (5)

y con el mayor alto
coeficiente, lo cual indica que
cambios en su operacion por

parte del banco central
sobre la planta de personal.

ballazgo es el presentado en el
banco central de Irlanda, el
cual aumento su planta de
personal en 2206 personds

) entre 2005 y 2004,

cuando asumio la funcion de

supervision f[inanciera.

examinar cambios dinamicos a traves del
tiempo (e. g cambios en las funciones de

los bancos centrales).

2. Resultados

La estimacion del modelo planteado en
la ecuacion (4) se realizd mediante el meé-
todo de minimos cuadrados generaliza-
dos (GLS) v bajo la condicion de cefectos
aleatorios, la cual se validé mediante la
aplicacion del test de Hausman. En la pri-
meria estimacion (Mo-
delo 1) las variables
de acunacion de mo-
nedas (Mon) y opera-
cion manual de los
sistemas de pago de
alto valor (SPAVm) no
resultaron significati-
vas y, adicionalmente,
presentaron signo con-
trario al esperado; por
tanto, se¢ realizo una
nueva estimacion exclu-
vendo estas variables.
En la nueva estimacion
(Modelo 2) las variables
de magnitud medidas
por ¢l ingreso per cipita
(Y) v poblacion (V) re-

sultaron altamente significativas™.

La principal diferencia entre un modelo con efectos fijos y uno con efectos aleatorios es que este ultimo aduce una

variable aleatoria que cambia para cada individuo, mientras que en el primero el efecto es un numero fijo. La
eleccion del modelo depende de la correlacion entre el efecto individual y las variables explicativas, la cual se revisa

a traves del test de Hausman (véase Hsiao, 2003).

Un ejercicio interesante seria obtener coeficientes diferentes en todas las variables para cada banco central

mediante la utilizacion de un modelo tipp Swamy; sin embargo, el numero de afios para los que se obtuvo
informacion es muy corto e imposibilita este tipo de modelos (véase Amemiya, 1978).

Estos resultados son consistentes con los hallados en Vaubel (1997, 2002) y Banco de la Republica (2005b), donde

también se emplearon estas variables como medidas de la magnitud del producto del banco central.
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En el Cuadro 4 se muestra que entre las
funciones, la supervision financiera (5) re-
sulté ser la mas significativa v con el
mayor coeficiente, lo cual indica que cam-
bios en su operacion por parte del ban-
co central representan un gran impacto
sobre la planta de personal. Un hecho
que evidencia este hallazgo es el presen-
tado en el banco central de Irlanda, el
cual aumento su planta de personal en
226 personas (22%) entre 2003 v 2004,
cuando asumio la funciéon de supervision

financiera.

Los hallazgos sobre la variable de proce-
samiento de efectivo (PE) fueron acor-
des con el planteamiento tedrico y la
evidencia empirica, ya que esta es una
funcién que encierra numerosas activi-
dades que tipicamente demandan una
gran cantidad de personal asociado con
una amplia infraestructura®*. Asimismo,
el coeficiente sugiere que para un banco
central pasar de un modelo tradicional
en la operacion de esta funcion a uno
de menor intervencion (e. g. compartido,

de participacion o de operacion libre),

Cuadro 4
Resultados del modelo
Variable dependiente Ln(L) - Datos panel (330 Obs.) - Efectos aleatorios - Regresion GLS

Variable dependiente: Ln (L)

muestra entre paréntesis S.C: signo contrario al esperado
Test de Wald: significacion conjunta de las variables (Prob. > Chi 2).

Fuente: calculos de los autores

Variahles Modelo 1 Modelo 2
Intercepto 0,904 (2.01)"" 0.8652(1,93)""
Ln() 0.6450(17,82) 0.6489(17,98)" "
La(y) 0.0730(2.61)""* 0,0816(2,92) ***
Ln(8) 0,1958 (3.09)*"* 0,1962 (3,08)"**
Ln(PE) 0.1439(2.55)"" 01504 (2,65)" "
Ln(Bi) 0,1186 (2,08)"* 0,1099(1,96)""
Ln(Mon) S.C.(-0.64) "

Ln(SP8 Vm) 0.1643 (2.58)" " 0.0910(1.64)"
Ln(SPB Vat) 0,0406 (0,75) 0.0179(0,34)

Ln (SPA Vm) S.C.(-0,69)

in(W) -0,0728(-2,54)"* -0,0804 (-2,80)""*
R-sq 0,8207 0,8184

Wald (p value) 379,89 (0,00) 375,24

Hausman (p-value) 3.3925 (0.89) 2.9472(0.91)

Los simbolos (***,**,* ) indican que el estadistico es significativamente diferente de cero al 1%, 5%y 10%, respectivamente, El estadistico se

Test de Hausman: diferencias en los coeficientes no son sistematicas (Prob. > Chi 2).

n

Por ejemplo, en 1998 el banco central de Suecia implementd un modelo de participacion para el procesamiento de

efectivo que generd la transterencia de 250 empleados a una nueva empresa (PSAB) y que 75 empleados mas se
acogieran a un plan de retiro (véase Sveriges Riksbank, 2006).
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representaria una reduccion importan-

te en su planta de personal.

La impresion de billetes (Bill) también
resulté significativa, indicando que es
una funcion relevante en la determina-
cion de la demanda laboral, lo cual pue-
de obedecer a que su operacion directa
implica contar con una amplia infraes-
tructura industrial y una planta de per-
sonal técnica dedicada
exclusivamente a esta

labor*.

variaciones en el salario sobre

De igual forma, la ope-

racion manual de los

banco central es menor al de

sistemas de pago de
(SPBVm)

resulto significativa al

bajo wvalor

10%; esto muestra el
impacto que tienen
los procesos manuales
en estos sistemas (e, g,
la compensacion ma-
nual de cheques). En contraste, la varia-
ble que representa ¢l procesamiento
automatizado de las operaciones de bajo
valor (SPBVat) no resulto significativa,
pero presento el signo esperado, lo que
sugiere que cuando los bancos centrales
tienen estos sistemas de pago automati-
zados la cantidad de empleados necesa-

La elasticidad empleo-salario

muestra gue el efecto de las

la demanda laboral en un

en los bancos centrales (unc

ria es muy baja, aunque probablemente

mas especializada o tecnificada.

Por su parte, la variable proxy del salario real
(W) resultd con importante significacion y
con signo negativo, como era esperado; sin
embargo, la elasticidad empleo-salario
muestra que el efecto de las variaciones en
el salario sobre la demanda laboral en un
banco central es menor al de una firma pri-

vada®®,

sugerir la presencia de

lo cual puede

cierta flexibilidad presu-
puestal en los bancos
centrales (una caracte-
ristica ya senalada por
Heikensten, 2003).

una firma privada, lo cual

puede sugerir la presencia de

D. Estimaciones

cierta flexibilidad presupuestal

y comparacion
internacional

caracteristica ya senalada por
Heikensten, 2003).

Con base en los resul-
tados del modelo se
realizé una estimacion de la planta de
personal para comparar los bancos cen-
trales e identificar los cambios recientes
en su demanda laboral durante el perio-
do 2000-2004. Es importante mencionar
que los resultados de las estimaciones no
deben interpretarse como medidas de

eficiencia®®. Las desviaciones de la planta

L Como se mostro en la seccion anterior, recientemente un grupo importante de bancos centrales se ha preocupado
por la busqueda de asociaciones con un operador privado para la impresion de billetes (e. g. Australia, Portugal y
Austria) o la cesion total de esta funcion (e. g. Suecia, Inglaterra, Finlandia).

= Comparando un amplio grupo de paises, Hammermseh (1993) encuentra que la elasticidad empleo-salario para el
trabajo homogéneo, tanto en una firma privada como en el agregado de la economia, se mueve en un rango de
0,15 a 0,75, un valor muy superior al que registran los bancos centrales en este estudio (0,08).

=

A diferencia de la interpretacion que hace Vaubel (1997) de sus resultados. Para calcular medidas de eficiencia es

necesario vincular los insumos y productos de cada banco central a través de una funcion de produccion o costos
que permita estimar una frontera de eficiencia que sirve como referente de comparacion. Una discusion sobre las
técnicas para medir la eficiencia en los bancos centrales se puede ver en Mester (2003).
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de personal frente al estimado represen-
tan excesos de personal o carencias del
mismo que pueden estar asociadas con
diferencias en la productividad laboral;
también pueden atribuirse a otros facto-
res que ¢l modelo no caprura directa-
mente (e. g. estructura organizacional,
burocracia, tecnologia y calificacion del
personal), pero que se relacionan con el

tamano de la planta de personal.

1. Economias avanzcadas

En este grupo los resultados para el ano
2000 indican que mas de la mitad de los
bancos centrales (55,2%) registraron una
planta de personal superior a la estima-
da por ¢l modelo: no obstante, para
2004 se observo un significativo ajuste
¢n las plantas de personal que revierte
esta situacion: en efecrto, 16 de los 29
bancos centrales registraron una planta
de personal inferior a la estimada, de
entre los cuales se destacan los de Cana-
di v Bélgica, que presentaron los mayo-
res excesos en el ano 2000, y para 2004
registraron una planta inferior a la esti-
mada (10,2% vy 9.7%. respectivamente).
Esta misma situacion s¢ presento en otro
grupo importante de bancos centrales
(e. g. Alemania, Espana, los Estados Uni-
dos ¢ Inglaterra). En contraste, los ma-
yores excesos de planta en 2004 se
presentaron en los bancos centrales de
Islandia, Singapur v Suiza, con una des-
viacion positiva cercana al 8% (Cuadro

5 vy Anexo 0).

3

2. Latinoamérica

Los resultados de las estimaciones de
planta para los bancos centrales de Lati-
noamérica sugieren que para el ano
2000 el 71,4% registré un exceso de per-
sonal. Para 2004 el ajuste en la planta
de personal observada en la region fue
del 8%, siendo éste el mayor ajuste pro-
medio entre los grupos en comparacion:
en cfecto, los cambios mas favorables
para este ano se presentaron en los ban-
cos centrales de Ecuador, Republica Do-
minicana v Colombia®*. A pesar de su
amplio ajuste, ¢l banco central de Costa
Rica continud registrando el mayor ex-

ceso de personal frente al estimativo,

3. Otros paises en desarrollo

Las estimaciones de planta para el grupo
de los otros paises en desarrollo mues-
tran que en 2000 el 52% de los bancos
centrales presentaba un exceso de perso-
nal frente al estimado; para 2004 se ob-
serva que en general los bancos centrales
de los paises miembros de la Union Eu-
ropea o candidatos a acceder a ella reali-
zaron reducciones importantes en su
planta de personal y registraron los ma-
yores ajustes frente a los estimados (e. g.
Polonia, Rumania, Hungria y Bulgaria). Se
identifica, también, que la mayoria de los
bancos centrales de menor tamano pre-
sentaron incrementos en sus plantas de
personal e, inclusive, varios pasaron a re-
gistrar excesos de planta en 2004 (e. g.

Albania y Bosnia y Herzegovina).

En el caso del banco central del Ecuador esta amplia diferencia puede obedecer, en parte, al reciente proceso de

dolarizacion de su economia. Los resultados para el banco central de Colombia se presentan en el Anexo 7.
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Cuadro 5
Desviacion porcentual entre la planta de personal observada
y estimada de los bancos centrales, 2000-2004
Economias avanzadas Latinoamérica Otros paises en desarrollo

Pais 2000 2004 Pais 2000 2004 Pais 2000 2004
Alemania 7.20 -12.99 Argentina -0.06 -1.87 Albania -12.49 12,06
Australia 0,17 0,15 Bolivia 257 6,37 Armenia -2.86 8,26
Austria -5,60 -10.26 Brasil -399 320 Azerbaiyan 12,83 11,65
Bélgica 16.07 -9.72 Chile 416 -3.39 Bangladesh 6.92 -2.85
Canada 22.81 -10,24 Colombia 13,28 -8.23 Bielorrusia -7 <132
Chipre -5,02 1,52 Costa Rica 3244 19.97 BosniayHerz. -19.74 7,20
CoreaS. -1.99 2.78 R. Dominicana 8,16 -15,69 Bulgaria 18.73 4,15
Dinamarca 1,15 325 Ecuador 910 -3 Croacia 0.85 6,07
Espaiia 719 -10.72 Guatemala -512 922 Eslovaquia -0,09 2,36
EE UU. 584 -9.46 Nicaragua -0.62 177 Eslovenia 11.96 390
Finlandia -1,98 -10.99 Perd 090 -4,09 Estonia -23,66 -5,15
Francia 257 -6,94 Uruguay 1223 -140 Filipinas 2336 1,34
Gregia 5.27 -532 Georgia 7.35 1542
Holanda 097 0.50 Hungria 20,70 -10,15
Hong Kong 1,10 -1.64 Indanesia 268 424
Inglaterra 8,95 -397 Jordania -1,62 542
Irlanda -9.40 2,08 Kenya -17.95 -4.67
Islandia -7.60 8,20 Letonia -0.26 464
Israel 5,62 -5,78 Macedonia 1,30 13,79
Italia 6,37 -7.87 Malta -0.54 0.4
Japon 49N -5,51 Polonia 40,37 -11,35
Kuwait -3,15 448 Rep. Checa -0,18 0,07
Luxemburgo 18,77 6.81 Rumania 2,18 -28.87
Noruega <1227 347 Tailandia 498 292
Nva. Zelanda 121 329 Turquia 1,19 -8.51
Portugal 247 -7.56
Singapur -8,24 817
Suecia -12.18 1,56
Suiza 9,72 7.91
Promedio 051 247 6.09 -3.46 2.56 0,28
Desy. Est. 8,83 6,58 10,23 1247 14,05 9.52
Fuente: calculos de los autores

11l. Concrusiones

Este documento muestra que la gran ma-
voria de los bancos centrales estudiados
realizaron importantes reducciones en su
planta de personal, entre ellos se destacan
los de Inglaterra, Alemania y los Estados

Unidos. En Latinoamérica sobresalen los
bancos centrales de Ecuador, Republica
Dominicana v Colombia, micntras que en
el grupo de otros paises en desarrollo se
distinguen los bancos de Rumania, Polo-
nia v Hungria, motivados tambi¢n por su

acceso a la Union Europea.

44

Digitalizado por la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Republica, Colombia.



Sin embargo, la reduccion de personal
vino acompanada de un crecimiento en
los costos laborales de los bancos cen-
trales, aumento que puede deberse a una
mayor especializacion o profesionaliza-
cion de sus empleados. producto, en
muchos casos, de la especializacion en sus
funciones principales. Por lo general, en
la medida en que los bancos centrales de-
jan de realizar funciones operativas requie-
ren menos personal de baja calificacion,
lo que genera un incremento de la pro-
porcion de empleados
mis calificados que, en  Recientemente
¢l corto plazo, conlle-
4 a4 un mayor costo de

personal,

modernizacion

Recientemente la
busqueda de eficiencia
en la mayoria de los
bancos centrales ha
impulsado estrategias
de modernizacion fun-
damentadas en la par-
ticipacion activa del
sector privado, princi-
palmente en funciones
como la operacion de los sistemas de
pago, ¢l procesamiento del efectivo y la
impresion de billetes: en efecto, el estu-
dio muestra que no existe un modelo ani-
co para la realizacion de las funciones
operativas en los bancos centrales. Las
modalidades difieren ampliamente en-
tre paises, reflejando el papel del sector
privado, la relacion del banco central con
el gobierno v su tradicion historica. Tam-
bi¢n hay que tener presente la existen-

cia de factores externos en algunos paises

la busqueda de
eficiencia en la mayoria de
los bancos centrales ba

impulsado estrategias de

Jundamentadas en la
participacion activa del
sector pritvado,
principalmente en funciones
como la operacion de los
sistemas de pago, el
procesamiento del efectivo y

la impresion de billetes.

(e. g. un estricto marco legal) que impo-
sibilitan al banco central delegar parte

de sus actividades.

De otra parte, ¢l ejercicio empirico logro
identificar la importancia que tienen las
funciones operativas en la determinacion
de la demanda laboral de los bancos cen-
trales: en particular, se encontré que la
funcion de supervision financiera tiene un
gran impacto en la planta de personal del
banco central, al igual que pasar de un
modelo tradicional a
un esquema de menor
intervencion en las ac-
tividades de procesa-
miento de efectivo, Asi
identifico

mismo, se

una baja clasticidad
empleo-salario que su-
gicre la existencia de
una flexible restriccion
los

presupuestal en

bancos centrales, lo
cual resalta aun mas el
esfuerzo que han he-
cho algunos por con-
trolar el crecimiento

de sus plantas de personal.

Consideramos que los hallazgos del es-
tudio son de gran importancia para los
bancos centrales, las organizaciones a las
cuales pertenecen, asi como para los go-
biernos v demas participantes en las
actividades que desarrolla la banca cen-
tral. De igual forma, reconocemos que
el estudio se puede extender y profundi-
zar en varias direcciones: en particular,

se deben estimar medidas de eficiencia
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que permitan identificar las mejores investigacion se centra en la medicion de
practicas de los bancos centrales en el eficiencia por funciones, comparando los
desempeno de sus funciones. Con este  bancos centrales a través de diferentes

proposito, parte de nuestra agenda de  técnicas de frontera eficiente.
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Anexo 1

Variacion porcentual de las plantas de personal
en bancos centrales seleccionados, 1993-2004

Inglaterra
Australia
Noruega

Suecia
Canada

Colombia

Ecuador

Nueva Zelanda
Finlandia
Brasil
Alemania
Chile

Espafia

Pert

México
Estados Unidos
Italia

Francia
Bolivia
Holanda
Venezuela
Argentina
Irlanda

Grafico A1

-70,0 -50.0 -300 -10.0 10.0 30,0 50,0

Fuente: calculos de los autares con base en Central Bank Directory. 1993-2004
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Anexo 2

Actividad cultural en la banca central’

I_n actividad cultural desarrollada por
los bancos centrales comprende, ¢n su
mavoria, lo relacionado con bibliotecas y
musecos abiertos al publico. La mayoria
de bancos centrales Gnicamente cuenta
con una pequena exhibicion numismati-
ca abierta al publico, por lo comun ubi-
cada dentro de sus instalaciones, y una
biblioteca especializada en temas economi-
cos para sus investigadores. En economias
avanzadas, por ejemplo, solamente los
bancos centrales de Suiza, Alemania y
los Estados Unidos tiene mas de una bi-
blioteca abierta al puablico, las cuales son
de caracter especializado; asi mismo, solo
Finlandia, lwalia v Bélgica cuentan con uno
o dos museos de mayor tamano que ¢l

promedio,

En ¢l grupo de otros paises en desarro-
o sucede algo similar: Gnicamente en
Malta. Filipinas y Pakistan los bancos cen-
trales tienen una biblioteca abierta al
publico general, y solo la de este ultimo
contiene bibliografia en temas diferen-
tes a economia v finanzas. En cuanto a
los muscos, solamente los bancos cen-
trales de Marruecos, Rumania, Malasia y
Tailandia tienen uno numismaitico o te-

matico de tamano considerable.

De los tres grupos de paises, Latinoameérica
es la region donde la actividad cultural por
parte de los bancos centrales es mas pro-
nunciada, debido al legado histérico vy
politico de los gobernantes: asi, en la re-
gion la mavoria de los bancos centrales
tuvo desde su creacion la responsabilidad
de acercarse a la poblacion mediante acti-
vidades de tipo cultural, ante la ausencia
de politicas estatales en esta materia. La
mayoria de estos bancos centrales tienen
al menos una biblioteca abierta al publi-
co, ya sea especializada en temas economi-
cos o general, incluvendo temas sociales,

artisticos ¢ historicos.

Sin embargo, ¢n estos paises los unicos
bancos centrales que mantienen una red
de bibliotecas de un tamano importante
son los de Guatemala, con 53, v Colom-
bia. con 19; igualmente, en el caso de
museos sobresalen los seis de Ecuador y
los ocho que maneja Colombia. Hay que
anotar que algunos bancos centrales,
como los de Guatemala, Bolivia v Costa
Rica, han optado por ceder la adminis-
tracién de sus bibliotecas o museos a fun-
daciones sin animo de lucro. a las que ¢l
banco central aporta unicamente recur-

SOS CCONOMICOS.

v Reportes anuales de los 78 bancos centrales estudiados (2000-2004).
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Anexo 3

La operacion de los sistemas de pago en la banca central

Khiaonarong (2003) identifica tres
enfoques sobre la forma de operacion
de los sistemas de pago por parte de los
bancos centrales, los cuales se diferen-

cian en la participacion del sector privado

v la politica de recuperacion de costos,
principalmente. Para entender esta cla-
sificacion se muestran algunos ejemplos
de paises que se encasillan dentro de

cada enfoque.

Cuadro A3
Enfoques en la operacion de los sistemas de pago
Recuperacion de
Enfoque Participacion del banco central Sokins Ejemplos
* El banco central es duefio y opera solamente | En la mayoria de los casos se cuenta con Inglaterra, Canada,
los sistemas de pago de alto valor o esta una politica de recuperacion total de los Nueva Zelanda,
Minimalista limitado a proveer servicios de liquidacionde | costos de operacion Suecia, Australia,
cuentas. Brasil, México,
* El sector privado opera los sistemas de pago Chile:
de bajo valor, generaimente a través de
| asoclaciones de bancos comerciales.
| * Elbanco central es duefo y opera todos o la Usualmente la recuperacion de costos Alemania, Espafia,
Publico | mayoria de los sistemas de pago. s parcial. Italia, Costa Rica,
| * Cuando el sector privado participa, no Venezuela.
l compite con el banco central,
r
| * El banco central opera la mayoria de los La recuperacion de costos es total, Estados Unidos
Competitivo | sistemas de pagoy compite directamente con
el sector privado en la provision de estos
SEnVicios.
Fuente: Khiaonarong (2003) v calculos de los autores con baseen los reportes anuales de los bancos centrales  (2000-2004)
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Anexo 4
Resumen de estadisticas, 2000-2004

Cuadro A4
Variable Max. Min. Media Desviacion est.
Muestra total (n = 66)
L 23.438 105 2341 3.804
N 293.028 281 30.245 52.713
Y 63.727 316 12.152 12.605
w 127446 2.984 40.606 29.290
Economias avanzadas (n=29)
L 23.438 105 3.240 5.331
N 293.028 281 32.059 56.742
14 63.727 9.276 24 621 9.598
W 127 446 6.435 66.583 24.313
Latinoamérica (n=12)
L 4.694 437 1.328 1.116
N 184.101 3.324 26.358 44.521
Y 7.675 435 2422 1.514
w 73.825 6.025 27.175 14.166
Otros paises en desarrollo (n=25)
L 6.375 184 1.865 2.030
N 238.453 390 30.317 52.367
Y 14,988 316 3.137 2.992
w 80.793 2.984 17.994 11.868

L:numero de empleados del banco central,

N: poblacion en millones de habitantes.

Y:ingreso per cdpita en dolares constantes de 2000.

W:costos anuales de personal por empleado en dolares constantes de 2000.

Fuente: cdlculos propios con datos de Morgan Stanley Central Bank Directory, US Census Bureau, FMI (2005), reportes anuales y estados financieros
auditados de los bancos centrales.
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Funciones operativas que realizan
los bancos centrales, 2000-2004 (*)

Anexo S5

Cuadro A5
Banco central / Supervision  Procesamiento  Impresion  Operacion de los SP de bajo valor  Operacion Acufiacion
funcidn financiera de efectivo de billetes Automatizada Manual manual de los de moneda
SP de alto valor
2000 2004 2000 2004 2000 2004 2000 2004 2000 2004 2000 2004 2000 2004
Economias avanzadas
Alemania Si Si Si Si Si Si B . R R
Australia - : " = = =
Austria Si ! . L = L
Bélgica Si Si S Si - . .
Canada - - : - : F =
Chipre Si Si Si S . . . Si Si Si Si
Corea$S. Si Si = : . R - . = :
Dinamarca - a 3 Si Si % = 5 Si Si
Espaiia Si Si Si Si Si Si "
EE. UU. Si Si Si Si Si Si .
Finlandia - Si = - 2 9 s -
Francia Si Si Si Si Si Si S Si Si - -
Grecia Si Si Si Si Si Si Si Si
Holanda Si Si Si Si &
Hong Kang St Si -
Inglaterra ! Si - - -
Irlanda Si - = Si Si - _ Si Si
Islandia = Si Si Si Si 0
Israel Si Si Si Si . " " = "
Italia Si Si Si Si Si Si Si Si a R
Japon B = Si Si . < g
Kuwait Si Si Si Si Si Si &
Luxemburgo Si Si : . R %
Noruega > < Si Si Si P s
Nva. Zelanda Si Si 8 . : P - a - &
Portugal Si Si Si Si Si Si Si Si "
Singapur Si Si Si Si . - . - . . = =
Suecia P 2 5 Si Z % = 1 a 4
Sulza s . Si Si . . - ’ . - - .
Total 14 15 21 18 10 8 T 7 3 2 1 1 3 3
Latinoamérica
Argentina Si Si g 5 - . . . . . - =
Bolivia = = Si Si i = L Si = c
Brasil Si Si & - Si " Si - - .
Chile . E . " B
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Cuadro A5 (continuacion)

Funciones operativas que realizan los bancos centrales, 2000-2004 (*)

Banco central /  Supervision  Procesamiento  Impresion  Operacidn de los SP de bajo valor  Operacion Acufiacion
funcidn financiera de electivo de billetes Automalizada Manual manual de los de moneda
SP de alto valor
2000 2004 2000 2004 2000 2004 2000 2004 2000 2004 2000 2004 2000 2004

Colombia . Si Si Si Si si Si . . Si Si
Costa Rica = Si Si Si Si : Z =
Ecuador Si Si Si Si . Si .
Guatemala Si Si B E Si . Si Si . .
Nicaragua > = Si Si Si Si Si Si = = a
Perti - . - u - . Si Si
Rep. Dominicana - Si Si " Si Si .
Uruguay = - R " - Si Si - : 5 = c :
Total 3 3 9 9 1 1 4 6 7 2 5 2 2 2
Otras economias en desarrollo
Albania Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Armenia Si Si Si Si Si Si 5 = Si Si E L Si Si
Azerbalyan Si Si Si Si Si Si Si Si 2 Si
Bangladesh Si Si Si Si Si Si : . Si Si .
Bielorrusia Si Si Si Si Si Si = E
BosniayHerz. = Si Si d Si Si
Bulgaria Si Si Si Si Si : .
Croacia Si Si Si Si S Si Si 3
Eslovaquia Si Si Si Si = : Si Si : s
Eslovenia Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Estonia Si : . . _ : Si Si . .
Filipinas Si Si Si Si Si Si Si Si z = Si Si
Georgia Si Si Si Si c Si Si Si
Hungria Si Sl Si Si Sl Si R
Indonesia Si Si Si Si Si Si s F =
Jordania Si Sl Si Si Si Si Si -
Kenya Si Si Si Si . :
Letonia - = Si Si : _ Si Si =
Macedonia Si Si Si Si Si Si Si Si
Malta i . Si Si Si Si
Polonia Si Si Si Si % o hd = : b
Rep. Checa Si Si Si Si z = = . : :
Rumania Si Si Si Si 5 : - 2 Si Si Si Si
Tailandia Si Si Si Si Si Si Sl 3 .
Turquia - = Si Si Si Si Si Si = s = = %
Total 21 20 24 24 1 g 15 15 7 4 4 2 4 4

(*) Variables dummyempleadas en el modelo.
Fuente: calculos de los autores con datos de los reportes anuales de los bancos centrales, 2000-2004
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Anexo 6

Estimaciones de la planta de personal
para los bancos centrales, 2004
Ln(L)
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Grafico A6 (continuacion)
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Anexo 7

El caso de Colombia: el Banco de la Republica

AI igual que la gran mayoria de ban-
cos centrales, recientemente el Banco de
la Republica (BR) ha reducido su planta
de personal de forma importante (40,6%
desde 1993). Durante el periodo 2000-
2004 esta reduccion fue del 12% y estu-
vo motivada por reestructuracion de
funciones, automatizacion de procesos
y contratacion externa de funciones de

apoyo (Banco de la Republica, 2005a).

En cuanto a las funciones secundarias y
operativas que implican alta utilizacion
del recurso humano, generalmente, ¢l BR
realiza con recursos propios cuatro de las
cinco funciones analizadas en ¢l estudio.
La unica funcion que no es responsabili-
dad del banco central es la supervision
financiera, la cual desde 1923 esta a car-
go de la Superintendencia Financiera

(entidad esrtatal).

Para desempenar la funcion de procesa-
miento de efectivo el BR utiliza, princi-
palmente, el modelo tradicional; sin
embargo, en algunas ciudades ha imple-
mentado modelos de operacion libre y
modelos compartidos, incentivando la
participacion de empresas privadas trans-
portadoras de valores. Estos cambios
encaminados a incrementar la eficiencia
propiciaron la reduccion de su red de su-
cursales asociada con esta funcion des-
de 1997.

En el caso de actividades industriales,
como la acunacion de monedas y la im-
presion de billetes, el BR se encarga di-
rectamente de éstas; asi, recientemente
entré en operacion la Central de Efecti-
vo, un complejo que cuenta con moder-
nas instalaciones para la produccion de
billetes y actividades asociadas con ¢l pro-
cesamiento de efectivo (algo muy similar
al complejo Carregado que existe en Por-
tugal). En cuanto a la acunacion de mo-
nedas, el BR llevo a cabo un rediseno y
mejoramiento de procesos en su Fabrica
de Moneda, operando actualmente con
una planta minima (treinta empleados)
y rotativa que le ha permitido incremen-

tar la productividad.

En la operacion de los sistemas de pago
el BR maneja directamente sistemas de
bajos y altos valores, de manera comple-
tamente automatizada, siendo uno de
los primeros bancos centrales de Amé-
rica Latina en tecnificar estos procesos.
Estos cambios generaron reducciones
importantes de personal, especialmen-
te en actividades que eran intensivas en
mano de obra, tales como la compen-
sacion manual de cheques. De otra par-
te, las reformas implementadas desde
finales de los anos noventa permitieron
una mayor profundizaciéon en ¢l merca-
do de capitales y un manejo mas eficien-

te y seguro de los sistemas de pago
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(véanse detalles en Uribe. 2005a; Bernal
y Merlano, 2005).

Por otra parte, para ¢l BR la promocion
de la cultura es una de sus principales res-
ponsabilidades con la comunidad, y nun-
ca ha dudado en continuar con esta
funcion debido a su alto impacto social:
en efecto, el BR es ¢l banco central que
cuenta con la mas amplia infraestructura
y con la mayor planta de personal propia
dedicada a actividades culturales en el en-
torno de la banca central: asi, El BR cuen-
ta con una red de 18 bibliotecas a nivel
nacional, mas una biblioteca principal ubi-
-ada en Bogotid, la cual maneja el mayor
numero de volumenes entre las bibliote-
cas de bancos centrales (1.500.000 ¢jem-
plares). Adicionalmente, tiene un musco
emogrifico y sicte museos del oro en todo
el pais; asi mismo, ¢l BR maneja una pro-
gramacion continua en diversas activida-
des musicales v artisticas distribuidas ¢n
quince sucursales v doce agencias cultura-

les (véase Uribe, 2005b).

En efecto, ¢l personal dedicado a estas
actividades al 31 de diciembre de 2004
representaba el 15,7% (392 empleados)
de la planta total, siendo la mas alta en
todos los bancos centrales que cuentan
con actividades culturales. Dado que la
actividad ejecutada por ¢l BR es de pro-
porciones que no son comparables con
los otros bancos centrales, y que es una
funcion que no se tiene en cuenta den-

tro del modelo econométrico, ¢l dato de

planta utilizado no contempla emplea-
dos dedicados a estas labores (las esti-
maciones del modelo para el BR durante
los anos 2000 a 2004 se observan en el

Grafico A7).

Se observa que en los anos 2000 v 2001
¢l BR presentaba una planta de personal
superior a la estimada por el modelo, ya
en 2002 se da un quiebre y la planta pasa
a ser inferior a la estimada. Esto obede-
ce a una reduccion de personal de 252
empleados presentada durante dicho
ano. Para 2004 la desviacion porcentual
respecto a la estimacion fue de -8,2%,
superior al promedio en la region para

ese mismo ano (-4,.8%).

Resultados para Colombia

en otros estudios

Los resultados para Colombia en el es-
tudio de Vaubel (1997) mostraron que
la planta de personal del BR estaba por
encima del estimado en un 45,3%: es
decir, en 1993 ¢l Banco presentaba un
exceso de 2,076 empleados, frente a los
4.583 que tenia en ese ano. Mias tarde,
en ¢l modelo del Banco de la Republics
(2005) se mostro que en 2003 ¢l Ban-
co tenia una planta de personal inferior
en un 10,9% al estimado. En este estu-
dio ¢l panel de datos permite identifi-
car el cambio estructural que acontecio
en 2002, momento en el cual ¢l BR co-
mienza a ubicarse por debajo de su plan-

ta estimada.

wn
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Grafico A7

Desviacion porcentual de la planta de personal observada
frente a la estimada en el Banco de la Reptiblica, 2000-2004
(porcentaje)
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Fuente: calculos de los autores
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