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DETERMINANTES DE
LA PROBABILIDAD DE UTILIZAR
SERVICIO DOMESTICO
EN COLOMBIA

Este trabajo intenta, en general, explicar la reduccion del porcentaje de

personas que se dedican al servicio domeéstico y el comportamiento del

parcernidje e ;J{J‘I.,’(H'{‘.\' gue contraladn pers el para realizar estos oficios:

en particular, se busca identificar los determinantes teoricos de lea

probabilidad de que un bogar utilice servicio domestico con base en

informacion de la encuesta nacional de bogares

Scr\-'icin domestico”™ es una deno-

minacion utilizada en Colombia para
aquellas personas que realizan labores de
asco, cocina, lavado. planchado, cuida-
do de ninos, vigilancia interna y otras ta-
reas del hogar a una O varias personas
naturales, en forma directa y a cambio de
una remuneracion'. Los hechos que die-
ron lugar a esta investigacion son la -

da en ¢l porcentaje de hogares que

Por: Luis Eduardo Arango
Carlos Esteben Posede

cucntan con la labor de trabajadores
(fundamentalmente mujeres) del servi-
cio domestico y la reduccion en la pro-
porcion de las personas que se dedican
a esta actividad en la poblacion econo-
micamente activa (PEA) entre 1984 vy
2000, segun la encuesta nacional de ho-
gares (ENH), del Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica (DANE)

(graficos 1y 2).

Unidad de investigaciones economicas de la Subgerencia de Estudios Economicos del Banco de la Hepublica. Las

opiniones contenidas en este documento son de la responsabilidad exclusiva de sus autores y no comprometen al
Banco de la Republica ni a sus directivas. Alejandro Charry y Lina Marcela Cardona desarrollaron una excelente
labor como asistentes de investigacion. Se agradecen los comentarios de Alejandro Charry, Luz Adnana Florez.
Rocio Ribero y de los asistentes a las sesiones correspondientes de la Reunion de la Sociedad Econométrica
Latinoamericana (Lames) 2004, julio 28-30, Santiago, Chile, y de la IX Reunion de Latin Amencan and Canbbean
Economic Association (Lacea) 2004, noviembre 4-6, San José, Costa Rica

No son considerados trabajadores domesticos aquellas personas que ejecutan estas actividades dentro de una

empresa, club social o establecimiento comercial, colegios, conjuntos residenciales, iglesias y, en general, donde se
realice una explotacion economica. El Anexo contiene algunos elementos de caracter legal relacionados con la

contratacion del servicio domeéstico en Colombia.
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Grafico 1

Proporcion de hogares que usan servicio domeéstico
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Este trabajo intenta, en general, explicar
la reduccion del porcentaje de personas
que sc dedican a esta labor v el compor-
tamiento del porcentaje de hogares que
contratan personal para realizar oficios
domesticos; en particular, se busca iden-
tificar los determinantes tedricos de la
probabilidad de que un hogar utilice ser-
vicio doméstico con base en informacion
de la ENH.

Para entender el nivel de contratacion de
servicio doméstico en los hogares se re-
quicre la consideracion de aspectos rela-
tivos no solo a la demanda sino también a
la oferta. va que un hogar pucde cumplir
con varias condiciones para aspirar a te-
ner servicio doméstico pero, aun asi, po-
dria no tenerlo.

En tal sentido, este articulo, al presentar
un modelo econométrico para estimar la
probabilidad de que un hogar cuente con
servicio doméstico, considera ambos as-
pectos: oferta, en la medida en que utili-
za una variable de remuneracion por
proveer dicho servicio”, y demanda, en
la medida en que utiliza los ingresos sala-

riales y los no salariales del jefe del hogar.

El modelo utilizado para estimar la pro-

babilidad de¢ contar con servicio domesti-

co difiere del modelo tipico de demanda
por servicios laborales de una firma, el cual
s¢ basa en el criterio de la productividad
marginal, cuyo valor, en ¢l punto de maixi-
mo benclicio, se iguala al salario del tra-
bajador. La distincion fundamental es que
nuestro modelo contiene otros aspectos
que se relacionan con el costo de opor-
tunidad del empleador v podria, en con-
secuencia, scrvir para  explicar los
determinantes de que una empresa (el
hogar) tome la decision de contratar ser-
vicios con un proveedor externo (un caso
de outsourcing) en lugar de utilizar su

propio recurso humano.

Una de las mayores dificultades encontra-
das para iniciar esta investigacion consis-
tio en la escasez de literatura académica
sobre este tema. Un documento sobre un
tema parcialmente relacionado con el
nuestro, el de la determinacion del sala-

rio de las empleadas domésticas “internas”
en Santiago de Chile (Paredes y Bronfman,
2003), revisa la poca literatura disponible
vy hace evidente dicha escasez a pesar de
la importancia que tiene (al menos en tér-
minos relativos) tal modalidad de wabajo
en el mercado laboral femenino en los
paises en desarrollo’. En vista de tal esca-
scz, nucestro modelo teorico se basa en

reflexiones propias a partir de aquella par-

Suponemos que la remuneracion del servicio doméslico esta, en lo lundamental, delerminada por factores de oferta

como, por ejemplo, el costo de oportunidad de trabajar en olras actividades. etc.

- Vease tambien Colectivo loé (2001) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espana, en el que se hace una
descripcion sobre el tema de servicio doméstico tomado desde la perspectiva de la inmigracién, Sin embargo, tal
documento no se apoya en argumentos economicos para realizar dicha descripcion. Otros trabajos analizan el
asunto desde el punto de vista del género, la solidaridad y la estigmatizacion de la ocupacion (Meagher, 1997, 2000)
pero, de nuevo, carecen de argumentos economicos para explicar la existencia del servicio doméstico y su evolu-
cion. Urdinola (1998) intenta una valoracion de la produccion domestica para Colombia. Lord (2002, capitulo 8) trata
temas bastante relacionados como el de la produccion en el hogar.
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te de la weoria microeconomica que corres-
ponde a las conveniencias de contratar una
persona para desempenar un cargo espe-
cifico y a la conveniencia de trabajar, des-

de el punto de vista del oferente.

Ademas de la presente introduccion, este
documento tiene cuatro secciones prin-
cipales, La seccion primera presenta el
modelo teorico. La segunda incluve las
explicaciones del modelo empirico v del
cjercicio cconometrico, las variables uti-
lizadas y las estimaciones. La tercera se
dedica a los pronosticos. La cuarta hace
un breve resumen ¢ incluye algunas con-
clusiones. En ¢l Anexo se expone la re-
glamentacion de importantes derechos y
obligaciones asociados a la contratacion
de trabajadores domésticos, a fin de ofre-
cer una mavor informacion sobre este tipo

de trabajo en Colombia.

I

EL MODELO TEORICO

Nuestro punto de partida es la conside-
racion del bienestar del hogar. Supone-
mos la existencia de un hogar tipico
integrado exclusivamente por el nucleo
familiar (padre, madre ¢ hijos) en el cual
las decisiones se toman por un agente
representativo. El objetivo del agente re-
presentativo es maximizar ¢l bienestar del
hogar tipico, que depende, por hipote-
sis, de dos argumentos, consumo y tiem-
po de descanso (incluyendo tiempo para

actividades de estudio y recreacion)’.

Sea. entonces, Z la funcion de utilidad,
vy sean ¢ v I sus dos argumentos: consu-
mo total y tiempo total de ocio de la
familia, d¢ manera que Z = Z(C, L). Su-
funcion de urtilidad

ponemos que la

adopta la forma:
(1) Z=ylnC+ (1-pInl 0 < y<1

A su vez, el consumo se realiza sobre dos
tipos de bienes no durables que son
sustituibles entre si (véase Gronau, 1977):
el de bienes adquiribles en ¢l mercado,
C . a cambio de dincro, y el bien produci-
do en ¢l hogar mediante rabajo domés-
tico, ¢ . Es decir:

n

(2) (" _ (""r!(““l o

Se supone que ¢l bien de consumo pro-
ducido con trabajo domeéstico utiliza
como insumo tanto el tiempo del agen-

te: T,

AT

como ¢l de la persona que se en-

carga del servicio doméstico, T, de la

siguiente maneri:

C,=T8TiH

(5} 1 DAt

La funcion de utilidad se maximiza con
sujecion a dos restricciones: la restric-
cion presupuestal para la adquisicion
del bien mercantil v ¢l pago del servicio
domeéstico y la restriccion de tiempo
total (7) que hay que asignar a usos al-
ternativos: trabajo en casa (7). trabajo
mercantil (b) v ocio (/). Dichas funcio-

nes son, en su orden:

: Tambien denominado ocio, segun la tradicion de los economistas. Una version alterna del modelo podria diferenciar
agentes (jefes, personas inactivas y desempleadas), por género para controlar por esa variable.
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(%) P\r(‘..u +w’r-?;u sSWhb+V

By T=Towltb

Siendo P el precio de los bienes de con-
sumo adquiridos ¢n ¢l mercado, W, ¢l
salario que se paga a la persona que se
encarga del servicio doméstico, W el sala-
rio que recibe el agente por trabajar en el
mercado, y Vel ingreso no salarial o la
riqueza material del hogar®. La optimiza-
cion convencional genera las siguientes

condiciones de primer orden:

(O) ¥ X( 1;(,’_") + ,1;)“ =()

(7) WA-a)yx(1/T,,) + AW =0

(8)  y(1—a) (1=B) x (1/T,,)+ AW, =0
1 .

9) (1-9 x7+ AW =0

~W(T-T, ~1)-V=0

(10) P.C, +W,T,,

El proceso algebraico permite obtener la
siguiente funcion de demanda ordinaria

de servicio doméstico:

ol 3 Tx W+V
(11) T,, = T
siendo:

y(l—o) (1-)
\IJ:

ar+(1-n +y(1-a) (1=-p) + PB(1-a)

Por tanto, ¢l agente estara dispuesto a
demandar servicio doméstico dependien-
do de su salario, de los ingresos no labo-
rales y del salario de mercado del servicio
doméstico®. Asi, la demanda de servicio
doméstico se¢ incrementara ante aumen-
tos de salario de mercado del represen-
tante de la familia con relacion al salario
del servicio doméstico, y ante aumentos
del ingreso no laboral del jefe del hogar

o de la riqueza de la familia.

La decision de tener servicio domeéstico
(tiempo completo o parcial) es una varia-
ble de eleccion binaria: una familia deci-
de tener servicio doméstico (7, =1) o no
(lh! t=

WA,y V sobrepasan o no los umbrales

0), dependiendo de si las variables
W/W, vy V. Todo esto suponicndo que la
decision no se vea frustrada por restric-

ciones hsicas de oferta.

Notese que la variable 7, es observable,
pero la probabilidad de tener servicio

doméestico, T, no lo es. Las combinacio-

akat
nes que pueden dar lugar a una alta pro-
babilidad de¢ tener servicio doméstico son
muy numerosas. Por ecjemplo, dada la
oferta, una alta probabilidad de que un
hogar cuente con una persona dedicada
al servicio doméstico se presenta cuando:
(WW,) > (WW )y V>V

Pero la probabilidad de contar con una per-

sona para los oficios domésticos también

En lo que sigue llamaremos riqueza (o riqueza matenal) todo aquello que la compone distinto al valor presente de

los Ingresos laborales.

" Dada la alta homogeneidad de las personas que se dedican a esta ocupacion, podriamos pensar en el salario
medio de mercado. Esta homogeneidad debe traducirse en una menor varianza del salario medio, hecho que se

verifica mas adelante.
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pucde ser alta cuando: (W/W ) > (Wl)
aunque V < V. Sin embargo, en este traba-
jo no tenemos informacion sobre el peso
especifico que atribuyen los hogares a cada
una de estas variables, a la distancia de cada
una de ellas en relacion con ¢l umbral, ni
a la forma (lincal © no) en que dicho peso

especifico varia con la distancia al umbral.

Por simplicidad, en este trabajo supondre-
mos que hay una combinacion lineal de
dichas variables (W/W _V: §). (siendo & los
parametros del modelo que explica la
probabilidad de tener servicio doméstico),
que cuando es mavor que una combina-
cion lincal de los umbrales |(W,].T':§|
aumenta la probabilidad de que el hogar
i-¢simo contrate al menos una persona
para los oficios domésticos. Por tanto, la
probabilidad de que un hogar 7 tenga ser-
vicio doméstico vendra dada por:

(12) (W,/W, V,.:8)>[(WW,)V,;8] + ¢

Il. Mobpero FCONOMETRICO),
VARIABLES EXPLICATIVAS Y
ESTIMACIONES

rara estimar la probabilidad de que un
hogar i tenga servicio doméstico, dadas
las variables explicativas (W /W, V), agru-
padas de aqui en adelante en la matriz X,
se necesita una funcion £ tal que:

prob (T,, =1) = F(X,0)

PR x

prob (T, =0)

g

- F(X,8)
Si g en (12) se distribuye normalmente
con media cero y varianza o, se gencera
un modelo probit para el cual la funcién
F toma la forma de la distribucion normal,
de manera que la funcion de distribucion
€5:

(13) prob(T, 1) = d(X0)

W

Xé 1 —E’;’
ife—y dE
I_v. N2 5P h )(

La transformacion normal estandar ®(.)

restringe la probabilidad de tomar valo-
res enire cero y uno. Siose tiene un pro-
ceso de muestreo iid, la funcion de
verosimilitud sera el producto de las pro-
babilidades correspondientes a cada ob-
servacion. Si tenemos p observaciones y
v

e, = 1 paralas primeras g y 7

me = 0 para

las altimas p—g, la funcion de verosimili-

tud estara dada por:

o P
(14) £ =[Toxs [l 1-oxs))
=] Fegel

A continuacion, se presentan las variables y
los resultados del proceso de estimacion
utilizando ¢l modelo probit que se acaba
de describir’. Las variables atilizadas en el
modelo empirico para estimar la probabili-
dad de que un hogar tenga servicio domés-

tico son las siguientes: ¢l salario del jefe del

Teniendo en cuenta lo desproporcionado de la muestra (96% de los hogares sin servicio domestico). también se

hicieron estimaciones /ogit incorporando las correcciones usuales. Sin embargo, los resuitados son similares a los

agui presentados.
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hogar en relacion con el salario promedio

del servicio doméstico para cada etapa de

la ENH®: la riqueza ma-
terial, la presencia de
desempleados en el
hogar, la presencia de
personas pertenecien-
tes a la poblacion cco-
nomicamente inactiva,
¢l numero de personas
que requicren atencion
y compania (personas
incapacitadas ¢ invili-
das, menores de seis
anos y mayores de 80

ANOs).

El Grafico 3 contiene
las variables explicati-
vas, durante la vigencia
de la ENH, utilizadas
en ¢l modelo empiri-
co. La primera de ellas,
¢l salario relativo (Gra-
fico 3), aparece en lor-
ma explicita en el
modelo de la seccion

1. Por lo tanto, las de-

mas variables del modelo empirico deben

estar relacionadas, en principio, con ¢l in-

Una tendencia decreciente,
como la que se observa en la
proporcion de hogares con
servicio doméstico, solo se
encuentra en el nitmero de
persondas en el bogar que
requieren cuidado. Esta
variable esta dominada por la
presevicia de ninos en su
primera infancia, de manera
que la disminucion en el
numero de ninos por bogar, la
existencia y funcionamiento
de hogares comunitarios para
el cuidado de los nmiismos
mientras los padres trabeajan,
y la asistencia temprana de los
ninos al jardin preescolar,
entre olras cosas, han
permitido gue muchos hogares
puedan prescindir del servicio

domestico

greso no salarial del jefe de hogar (véase

ccuacion (11) en la seccion 2). La rigqueza

material” (Grafico 3) v
la variable relativa al
numero de personas
que requicren cuidado
(Grafico 3.c) deben, en
teoria, aumentar la
probabilidad de utilizar
servicio doméstico en

¢l hogar.

Una tendencia decre-
ciente, como la que se
observa en la propor-
cion de hogares con
servicio  doméstico,
solo se¢ encuentra en
el namero de perso-
nas en ¢l hogar que re-
quicren cuidado. Esta
variable esta dominada
por la presencia de ni-
nos en su primera in-
fancia, de manera que
la disminucion en el
numero de ninos por

hogar, la existencia v

funcionamiento de hogares comunitarios

para ¢l cuidado de los mismos mientras

. Se utiliza el salario promedio de las personas dedicadas al servicio doméstico evitando, de esta manera, la
realizacion del ejercicio introduciendo un sesgo de seleccion, al considerar solamente informacion de los hogares en
los que hay servicio doméstico. El coeficienle de vanacion del salario monetario del servicio doméstico es pequeno
(0.20486), en promedio, comparado con el coeficiente raspectivo del salario de los jefes de hogar (4.6208). Otra
forma de resolver el problema seria estimando el salario que los jeles de hogar sin servicio doméstico estarian
dispuestos a pagar para tener tal servicio. Sin embargo, creemos que la utilizacién del salario promedio de las
personas dedicadas al servicio doméstico constituye una forma adecuada de resolver la dificultad.

La nqueza (o los ingresos del resto) de la familia alecta la restriccion presupuestal e incide, por tanto, en el ingreso

no salarial del jefe. Para aproximarnos a una medida de riqueza se construyd una variable dummy (que indica,
alternativamente, una situacion de riqueza o pobreza) teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: lenencia
de vivienda propla, ubicacion en estrato medio o superior o ingresos mensuales del hogar superiores a dos millones
y medio de pesos ($2.500.000) a precios de diciembre de 2000. Para familias con alguna de estas caracteristicas
la variable toma el valor de 1; de lo contrario es 0.
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Grafico 3

Variables explicativas
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los padres trabajan, v la asistencia tempra-
na de los ninos al jardin preescolar, entre
otras cosas, han permitido que muchos
hogares puedan prescindir del servicio

doméstico.

Finalmente, ¢l mayor namero de perso-
nas desempleadas por hogar (Grifico 3D)
v la mayor presencia de personas econo-
micamente inactivas'' (Grifico 3E) deben,
en teoria, disminuir la probabilidad de

tener servicio domestico.

Un hecho importante que no modelamos
explicitamente, pero cuyo efecto debe es-

tar incorporado en los resultados de las

regresiones de la seccion 3, es el relacio-
nado con la caida de los precios de aque-
llos electrodomesticos que con frecuencia
sustituyen algunas de las labores de las per-
sonas dedicadas al servicio domestico: tal
es ¢l caso de las lavadoras. secadoras de
ropa, aspiradoras y hornos microondas
(Grafico 4). Dicho comportamiento debe
reducir la probabilidad de utilizar servi-

cio domestico en casa.

Sumado a lo anterior esta ¢l hecho de que
el pais tomo la decision de homologar el
salario del servicio doméstico, en aras de
la equidad, al aprobar varias disposiciones

(desde Ia Ley 11 de 1988) que prescriben

Grafico 4
Comportamiento del precio relativo de algunos
renglones de interes de la canasta basica
1.10
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0.90 7\ \/—«
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—— Utensilios domésticos / IPC
Fuente: DANE

0

Esta variable incluye el/la propio/a jefe del hogar si es que &l (o ella) se encuentra desempleado. Sin embargo, en

las estimaciones también se trabajo con la variable definida como “otros desempleados en el hogar’. sin tomar en
cuenta el (la) jele, pero los coeficientes estimados no cambiaron en forma significativa.
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y reiteran (como las leyes 50 de 1990 v 100

de 1993) la obligacion
¢l servicio doméstico a
la seguridad social en
materia de salud, ce-
santias v pensiones
(vease el Anexo). Esta
informacion no nece-
sariamente aparece en
¢l salario de las em-
pleadas del servicio
doméstico considera-
do en este analisis.

El Grafico 5 presenta
la evolucion de los coe-
ficientes de los mode-
los probit en cada
crapa de la ENH entre
1984 v 2000. Debe ob-

SCIrVIArse que, ademas

patronal de afiliar

El pais tomo la decision de
bomologar el salario del
servicio domeéstico, en aras de
la equidad. al aprobar varias
disposiciones (desde la Ley 11
de 1988) que prescriben y
reiteran (como las leyes 50 de
1990 y 100 de 1993) la
obligacion patronal de afiliar
el servicio domestico a la
seguridad social en malteria de
salud, cesantias y pensiones.
Esta H.{_{rn'““h'#n!? Ho
necesariamente aparece en el
salario de las U.’H,‘?/{'u’(f:f.\' del
servicio domestico

constderadao en este ancdlisis

pertinencia tanto del modelo tedrico

como de las variables utilizadas para

estimarlo. Con dichos
cocficientes se¢ estima
la probabilidad de que
un hogar cuente con

servicio doméstico.

En ¢l Griafico 6 se ob-
serva la evolucion del
efecto marginal de ca-
da variable sobre la pro-
babilidad de que un
hogar tenga una o mas
personas dedicadas al
servicio  doméstico.
Los efectos son signifi-
cativos y congruentes
con los parametros os-
timados e¢n ¢l modelo

probit.

de las variables senala-
das anteriormente, se han incluido dos
interacciones con el proposito de (h.'pu-
rar los efectos de las variables utilizadas
en el modelo empirico: la primera, de la
riqueza con la presencia de personas in-
activas en ¢l hogar, v la segunda, de la ri-
queza con el numero de personas que

requicren cuidado''.

Con algunas pocas excepciones en el caso
de las interacciones, todos los coeficien-
tes estimados son significativos y tienen

¢l signo esperado'; esto es sintoma de la

/1] PRONOSTICOS

La capacidad del modelo se prueba al utili-
zarlo para hacer pronosticos de que un
hogar cualquicra tenga o no servicio do-

MeEstico.

Una vez estimada la probabilidad de que
cada hogar cuente 0 no con servicio do-
mestico, su conversion a valores cero o
uno (tener o no tener) se hace utilizan-

(K.Y

do diferentes umbrales'' como base de

u Este ejercicio también fue realizado con la informacion de la encuesta continua de hogares hasla el ano 2002, como
se vio en versiones anteriores de este documento. En esta ocasion decidimos, por razones de espacio, dejar por
fuera esos resullados, ya que en esencia son los mismos de las ultimas etapas de la ENH.

” Los coeficientes se han corregido por heteroscedasticidad.

9 Un namero entre cero y uno.

3
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Grafico 5
Evolucion de los coeficientes del modelo probitestimado
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Fuente: Caleulos de los autores con base en ENH-DANE
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Grafico 6
Efectos marginales de las variables del modelo
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clasificacion. Asi, por ejemplo, cuando la
probabilidad estimada de que un hogar
cuente con una persona dedicada (con
remuneracion) a las labores domésticas
sea mayor que dicho umbral, entonces sc
espera que tal hogar tenga (utilice) una o
mais de estas personas v ransformamos
la probabilidad estimada en el valor 1. Por
el contrario, si la probabilidad estimada
es menor que el umbral, entonces se asig-
na un valor de cero a dicha probabilidad,
significando con esto que dicho hogar no

tendria servicio doméstico.

La utilizacion de una regla de clasificacion,
dado un umbral, significa que existen cua-
tro resultados posibles del pronostico de
contar con servicio doméstico: 1) que pre-
diga correctamente que el hogar cuenta
con ¢l mismo, 2) que prediga correctamen-
te que el hogar no cuenta con ¢l, 3) que
prediga cquivocadamente que el hogar lo
tiene, y 4) que prediga de mancera erro-
nea que el hogar no tiene servicio domes-
tico.

oy 2

Los griaficos 7 y 8 presentan los pronosti-
cos medios del modelo probit utilizando
los umbrales de 10% v 50%, respectiva-
mente. En el panel superior izquierdo
aparece la proporcion de pronosticos
buenos. Alli se observa la alta capacidad
del modelo para hacer predicciones den-
tro de muestra, va que, al final del perio-

Ve

do, cerca de 96,5% de los pronosticos son

acertados con ambos umbrales.

En los paneles superior derecho e infe-
rior se observa la evolucion de los pro-

nosticos cquivocados: pronosticos de

tener servicio domeéstico cuando real-
mente Nno se tiene, y pronosticos de no
tener servicio domestico cuando st ose tie-
ne. Para el primer tipo de error el desem-
peno del modelo probit ¢s mas pobre a
lo largo del periodo analizado bajo un
umbral de clasificacion del 10%. Sobre el
segundo tipo de error, cuando la clasifi-
cacion se hace con ¢l umbral de 50%, el
modelo presenta un desempeno mas
pobre que bajo un umbral de 10%. Sin
embargo, al final del periodo muestral los
pronosticos con este tipo de equivocacion

son iguales.

IV, RESUMEN Y CONCLUSIONES

En este trabajo entendemos por uso o
tenencia de servicio domestico el hecho
de contar con una 0 mads personas que
de manera rutinaria (semana tras semi-
na) realizan labores domesticas para una
familia determinada a cambio de una re-

muneracion,

El uso de servicio doméstico en Colom-
bia ha decaido de manera practicamente
continua en los ultimos 20 anos. Asi, ¢n

1984,

% de los hogares contaba con ser-

b 2 ¢

vicio doméstico y ahora solo 3.7% de es-

tos. cPor que?

Para responder la pregunta anterior sc
estima un modelo cconométrico explica-
tivo de la probabilidad de tener o no ser-
vicio domeéstico. La base de nuestra
estimacion es la informacion arrojada por
todas las etapas de las encuestas de hoga-

res del DANE que tienen la posibilidad de
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(A) Pronosticos acertados de tener
y no tener servicio domestico

Grafica 7
Pronosticos basados en umbral de 50%
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permitir COmparaciones y que estuvieron
disponibles para nosotros (es decir. des-

de 1984 hasta ¢l cuarto rimestre de 2000).

El ¢jercicio cconométrico puso a pruecba, y
no rechazo, la siguiente hipotesis: la pro-
babilidad de¢ tener servicio doméstico es

una variable que depende positvamente de

tres factores: la relacion entre los salarios
del jefe del hogar y de los trabajadores do-
meésticos, la riqueza marterial del hogar vy el
numero de personas que requieren cuida-
dos especiales (menores de seis anos y ma-
vores de 80). v negativamente, de dos: la
existencia de uno o mas desempleados v

de personas inactivas en el hogar.

3%
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Pronésticos basados

(A) Pronosticos acertados de tener y no tener
servicio domeéstico

Grafico 8

en umbral de 10%

(B) Pronosticos equivocados de tener
servicio doméstico
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De todos los factores mencionados solo
hay uno que podria explicar la evolu-
cion de largo plazo de la frecuencia de-
clinante de la tenencia de servicio
doméstico: la reduccion del numero
relativo de personas que requiceren cui-
dados especiales, basicamente ninos

menores de seis anos.

La pertinencia de nuestro modelo se pue-
de apreciar observando su poder de pro-
nostico. En particular, los errores de
pronostico (pronostico de tener servicio
domestico cuando en realidad no se te-
ne, v de no tenerlo cuando st se tiene)
son relativamente pequenos v han veni-

do declinando.
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Anexo

Servicio doméstico: caracteristicas y precisiones

(extracto de la reglamentacion sobre servicio doméstico)!

D(: acuerdo con la legislacion colom-

biana son trabajadores (domésticos) inter-
nos aquellos que residen en ¢l sitio de
labores, y trabajadores “por dias™ quicnes
laboran solo unos dias de la semana y re-
ciben un salario por cada jornada. Los
contratos de vinculacion de los trabajado-
res del servicio doméstico pueden ser
verbales® o escritos. El salario del trabaja-
dor doméstico puede ser cancelado total
o parcialmente en dinero v la parte res-
tante en especic pero su remuneracion
total no debe ser inferior al salario mini-

mo legal vigente.

La jornada laboral de los trabajadores
domésticos que residen en la casa del
cmpleador no puede ser superior a 10
horas® diarias; de lo contrario, se debe-
rian reconocer horas extras en los t¢rmi-
nos de la legislacion laboral.

El servicio doméstico tiene derecho a
descansos obligatorios remunerados los
dias domingos y festivos, siempre v cuan-
do se labore todos los dias de la semana.

Esta permitido trabajar en estos dias pero

se debe reconocer ¢l doble de su salario

habitual. Por cada ano de servicio el
empleador debe concederle al trabajador
15 dias habiles remunerados; si el contra-
to de trabajo se da por terminado sin ha-
ber distfrutado del periodo de vacaciones,
estas se deben liquidar' proporcionalmen-

te por ¢l periodo laborado.

El servicio doméstico tiene derecho a que
¢l empleador le reconozea: i) cesantias;
estas equivalen a un ano de salario (inclu-
vendo ¢l subsidio de transporte) por cada
ano laborado y proporcionalmente por
fraccion de ano; las cesanuas pueden li-
quidarse bajo el regimen tradicional (para
trabajadores vinculados con anterioridad
al primero de encro de 1991) o bajo la
Ley 50 de 1990: ii) dotacion, que incluye
calzado y vestidos de labor. Para cumplir
con este requerimiento el empleador
debe suministrar al trabajador cada cua-
tro meses en forma gratuita un par de za-

patos y un vestido de labor®.

El empleador esta obligado a afiliar a sus

trabajadores a los sistemas generales de

' Este anexo fue elaborado por Alejandro Charry, con base en: Ministerio de Proteccion Social. Reglamentacion sobre

el servicio doméstico, Bogota, 2001.

: En este caso el contrato se considera a término indefinido.

’ Sentencia C-372 de julio 21 de 1998 de la Corte Constitucional.

4 Para poder liquidar las vacaciones se ha de tener en cuenla el salario ordinario en dinero y en especie,
] El trabajador tiene derecho a estas prestaciones después de que haya cumplido tres meses de Servicios.
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pensiones, de salud v de riesgos profe-
sionales. El aporte para seguridad social
es de 12%. correspondiéndole 8% al
empleador y 4% al trabajador. Para pen-
siones se debe aportar 13,5%. estando
75% a cargo del empleador v 25% a cargo
del empleado. Asi mismo, toda trabajado-
ra en €poca de parto tiene derecho a 12
semanas de licencia remunerada a cargo

de la EPS a la que se encuentre afiliada.

El despido sin justa causa por parte del
empleador lo obliga a reconocerle una
indemnizacion, dependiendo del tipo de
contrato. Si ¢l contrato es a término fijo
debera pagarle el salario correspondien-
te al tiempo que falta para cumplir el pla-

zo estipulado; si el contrato es a té¢rmino

indefinido, deberi reconocerle 45 dias de
salario si el tiempo de servicio es inferior
a un ano, 30 dias por el primer ano, 20
dias por cada ano siguiente al primero, y
proporcionalmente por fraccion; todo
esto para los trabajadores que hayan la-
borado hasta 10 anos. Si el tiecmpo de ser-
vicio es mayor de 10 anos se debe cancelar
45 dias de salario por el primer ano y 40
dias por cada ano subsiguiente v propor-

cionalmente por fraccion.

Si el trabajador quicre dar por terminado
¢l contrato de trabajo debera comunicar-
lo con una anterioridad minima de 30
dias. Si omite esta comunicacion debera
cancelarle al empleador una indemniza-

cion equivalente a 30 dias de salario.
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