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El Museo del Oro se adapta en
tiempos de pandemia

Al publicar este nimero del Boletin continla la dolorosa pandemia del covid-19. Todos hemos
sido golpeados de unauotraforma, pero se hanvisto igualmente valiosas historias de resiliencia.

Para el Museo del Oro del Banco de la Republica, lo mas notorio ha sido poder mantener y
transformar su labor, gracias, precisamente, al valioso apoyo del Banco tanto en lo econéomi-
co como en lo estructural. Al no depender de la taquilla, como otros tantos museos, desde
el inicio de la pandemia nos enfocamos en como mantener el cuidado de las colecciones, los
trabajos inscritos en cronogramas de largo plazo vy la relaciéon con los diferentes publicos.

El equipo de trabajo del Museo demostro su flexibilidad y capacidad de adaptacion, creati-
vidad vy fortaleza. Se mejord en el uso de las herramientas tecnolégicas y se desarrollaron
rapidamente nuevas competencias que permitieron transformar las tareasy actividades pre-
senciales en el Museo en un universo de posibilidades desde la casa.

Las restauradoras y conservadora preventiva, por ejemplo, al igual que el fotégrafo de
Registro, se vieron afectados en los primeros meses al no poder ir a la sede a trabajar direc-
tamente con las colecciones; se dedicaron entonces a ordenar archivos y actualizar la infor-
macion de la base de datos de las colecciones mediante el acceso remoto, y a capacitarse
en distintos temas. Los curadores estudiaron también y pudieron adelantar desde casa las
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investigaciones bibliograficas y en la base de datos de colecciones, asi como tener conversa-
ciones con numerosos arqueodlogos para la renovacion que se adelanta de los museos del oro
de Cartagenay Armenia; pero inicialmente no pudieron investigar y escoger las colecciones
arqueoldgicas fisicas. Esto se vino a resolver con una primera etapa de retorno parcial a las
instalaciones, en la que una pequena porcién del equipo se dividio en dos grupos (“tripulacio-
nes”) que se alternaban cada dos semanas para desarrollar tareas de restauracion, fotografia,
registro, investigacion, curaduria, soportes y museografia, vitales para el avance de ambas
renovacionesy la nueva exposicion temporal internacional.
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La relacion con los publicos depende en el Museo del Oro de dos secciones distintas: quienes
atienden fisicamente la guianzay los servicios al publico, por unlado, y los encargados de la pro-
gramacion, educacion y redes, por el otro. El museo fisico esta muy bien posicionado en la ciu-
dady entre los colombianos, pero el turismo, que representa la mitad de los 630.000 visitantes
presenciales anuales, desaparecio; los colegios tuvieron que reinventarse en lo digital y nues-
tras salas cerraron inicialmente para todos. Las visitas escolares, que ya eran dialogos temati-
cos, se convirtieron pronto en dialogos virtuales entre los estudiantes, el maestro y los guias, a
partir de fotos e interesantes preguntas. Se decidid apoyar a los docentes que se aventuraron a
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la virtualidad, aportandoles una experiencia novedosa, personalizada y memorable, a través de
la aplicacion que estuvieran usando con sus estudiantes, y se buscd que los maestros mismos
‘corrieranlabola” entre ellos acerca de este servicio. La cantidad de escolares atendidos virtual-
mente en 2020 duplicé la de los presenciales de 2019,y llegamos a escuelas y colegios de Bello,
Samaca, Yopal, Popayan, Neiva, Piedecuesta, Clcuta, Tunja, Tolemaiday mas.

Una app de audioguias basada en fotos, audios y textos, que ya venia en camino, se termindy
se puso al servicio de los publicos, de forma gratuita en las tiendas de aplicaciones para celular
y con laventaja de que permite recorrer el Museo desde casa en cinco idiomas, uno de ellos la

lengua de senas colombiana LSC.




Boletin Museo del Oro / Ntimero 59 / Afio 2020

Noticias del Museo del Oro /' El Museo del Oro se adapta en tiempos de pandemia

En una segunda etapa, el Museo reabrid sus salas con inscripcion previa y visita guiada obli-
gatorias, con un aforo pequenisimo de cincuenta a setenta visitantes al dia (ampliado a dos-
cientos desde marzo de 2021). Los coordinadores, asistentes y guias de servicios al publi-
co retomaron labores vy se pudo finalmente traer y exhibir la exposicion internacional que el
Museo tenfa contratada con el Ministerio de Cultura del PerU, La sacerdotisa de Chornancap:
una mujer con poder en el antiguo Peru. Un esfuerzo grande se hizo para abrir el Museo a los
gufas de turismo comerciales alrededor de las exposiciones temporal y permanente, con el fin
de retornarle oportunidades de trabajo a un amplio grupo de valiosos aliados.
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La programacion de seminarios, conferencias y cada vez mas, conversatorios, se realizod de
forma virtual sin dificultad, y una alianza con el Instituto Colombiano de Antropologia para
una serie de conferencias aporto una valiosa sinergia de divulgaciones, redes sociales y bases
de datos. Luego hubo que innovar en como hacer talleres con manualidades a través de una
pantalla, pero sobre todo en como conseguir publicos infantiles y de familias, lo que se logro
ofreciéndolos a cajas de compensacion familiar de todo el pais, inicialmente, y luego también
a colegios. La labor educativa del Museo del Oro tiene su mayor fortaleza en las maletas di-
dacticas que se prestan gratuitamente desde las veintiocho sedes culturales del Banco de la
Republica en Colombia, con actividades tactiles y de grupo alrededor de objetos fisicos; sin
embargo, dado que el virus SARS-CoV-2 se transmite por el contacto con objetos, este servi-
cio se suspendio incluso cuando timidamente reabrieron los colegios. Durante la pandemia se
continud trabajando, desde las casas, en la concepciéon de dos nuevas maletas —Narino, sobre
arte, y Tolima, sobre arqueologia—, para cuando algiin dia vuelvan a circular estos materiales,
sin duda con un mayor componente virtual.

Cada uno de los museos del oro regionales adaptod su programacion a la virtualidad, lo que
dio como resultado una nutrida y valiosa oferta que puede disfrutarse incluso fuera de re-
gionesy fronteras.

Las redes sociales fueron el gran boom de la pandemia. EI Museo, gracias a la experiencia de
las periodistas de la Subgerencia Cultural del Banco, crecié enormemente en seguidores en
Instagram y Facebook. Un crecimiento de publicos nuevos que cambid por completo las car-
gas detrabajo e implico producir posts diarios, usar programas avanzados, contratar una com-
munity manager y apoyar a los indigenas que ya son habiles talleristas en el Museo para que
empezaran a transmitir por celular desde sus casas. Un saldo inesperado de este prolongado
encierro es haber conocido a Claudio, el zorro arquedlogo, un amoroso zorro youtuber que
acerca aninasy ninos a los temas del patrimonio y los museos.
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museodeloro

museodeloro Fara estos dias de
meditacion v recogimiento en el
#hMuseoDelOroYoga te proponemos
una excelente postura para cultivar la
quietud. la fuerza y la relajacion. fy

La postura de oracidn Samasthiti se
realiza al principio ¥ al final de la
secuencia de saludos al sol, también
puede ser practicada entre posturas
para permitir gue la mente v el cuerpo
ahserban los beneficios de la postura
anterior y se preparen parala
siguiente.

Tomar esta posicion ayuda a
descongestionar los nervios espinales,
también tonifica los musculos
abdominales e intensifica |a circuladion
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COMO CITAR ESTA NOTICIA:

El balance de este tiempo sin precedentes en nuestras vidas nos parece positivo por haber no
Boletin Museo del Oro. 2020. El solamente mantenido sino expandido la labor del Museo, y haber alcanzado y ojala fidelizado
Museo del Oro se adapta en tiem- nuevos publicos gracias a que la virtualidad borro las fronteras fisicas y la pandemia forzo
pos de pandemia. Boletin Museo del cambios tecnolégicos vy sociales que hubieran tomado décadas. La evaluacion y la innovacion
Oro, 59: 331-337. Bogota: Banco de permanecen como tareas diarias, y solamente el largo plazo dird como cambiamos nuestro
la Republica. Consultado en_https:// impactoy los aportes que el Museo hace y puede hacer al bienestar de la sociedad y al cuida-
ublicaciones.banrepcultural.or do y divulgacion del patrimonio, en un mundo que “nunca mas sera el mismo”.
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