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de dientes no es apto para matar,
pero clavado en la parte del cerebro
infantil no protegido porelcraneo, es
suficiente para ese resultado™ (pag.
100). En cambio, echamos de menos
el romantico y recién desaparecido
delito del rapto.

Entre los aspectos procedimentales
vale mencionar la importancia que
en este ramo desempeiia el Cédigo de
Justicia Militar de 1958; por su parte,
el actual procedimiento, contemplado
en la ley 2a de 1984, que habra de
desaparecer en 1990, acude a jueces
especializados. La intermediacion,
salvo en casos humanitarios, es ahora
severamente reprimida y castigada.

Los aspectos de policia judicial, de
sumo valor por provenir de un
experto, contemplan las recompen-
sas por informaciones (dec. 1199 de
1987), el caso moralmente discutido
de los delatores y los pagos a los tes-
tigos (dec. 3673 de 1986), entre otros.
Estas son funciones que se han ido
retirando a la policia nacional. Lo
importante, me parece, no es abando-
nar lo inservible sino encontrar qué
poner en su sitio. Entre tanto, el crimen
se extiende. Porque la lucha es dura;
los delincuentes se valen, sin escrupu-
los, tanto de los medios ilegales como
de los legales en su favor, amparados
en el temor social a la arbitrariedad.

Las bandas de secuestradores, se
nos ensena en los aspectos crimino-
l6gicos, suelen estar compuestas por
ocho a diez delincuentes. Las zonas
mas afectadas en el pais por este fla-
geloson Urabay el Magdalena medio.
El autor discute propuestas como la
congelacion de las cuentas bancarias
de los secuestrados y desvela la psi-
cologia del secuestrador, que sigue
convencido de que mejor victima es
el hombre rico que sus familiares.

Finalmente vienen las recomenda-
ciones practicas extraidas de la expe-
riencia de la policia y de la referencia
basica a dos obras: Secuestro y res-
cate de Clutterbuck y Surviving the
long night de Geoffroy Jackson. El
funcionamiento usual del secuestro
es bien conocido por las autoridades,
a quienes el autor recomienda acudir
siempre. Porque, razono, como anota
en una de sus novelas Michel Tour-
nier, todo delito que llega a conoci-
miento de la autoridad ya es de por si
un fracaso.

La extorsion y el tormento moral
lo preceden. Son los mas expuestos
los solitarios, los inadaptados con
dinero, el hacendado tacano o la sol-
terona rica, aunque casi siempre el
cautivo recibe buen trato fisico. Casi
el noventa por ciento de los secues-
tros ocurren de dia y solo el tres por
ciento de los secuestrados son asesina-
dos. Asi mismo, las estadisticas mos-
traron un gran descenso de este delito
en el ano 86 y un recrudecimiento
notable en 1988.

Complementada con estadisticas y
graficos, resalta en esta obra una cua-
lidad. Ante todo, su oportunidad. Si
algo no le falta es actualidad. Rico en
elementos de juicio, es éste un libro
esencial parael penalista y valioso para
el publico en general, y en especial,
evidentemente, para los secuestrables.

Luis H. ARISTIZABAL

Hacer las cosas bien

Ideologia empresarial y

cambio técnico en la

organizacion Carvajal

FPatricia Henao V.

Tesis en sociologia, Universidad del Valle,
Cali, 1987, 201 pags., 6 anexos

El sistema organizacional Carvajal
S.A. ha captado paulatinamente la
atencion de historiadores, dirigentes
industriales, investigadores y otros

ADMINISTRACION

sectores interesados en aspectos del
desarrollo de la libre empresa en
Colombia. Hoy en dia Carvajal es
punto de referencia obligado en el
analisis de la conducta del trabajo
nacional. En esta megaempresa se
pueden apreciar nitidamente muchas
de las caracteristicas distintivas del
desarrollo de las fuerzas productivas
en el pais: acumulacion capitalista y
concentracion de la propiedad aso-
ciadas a un apellido, entendimiento,
acomodacion e induccion de una
¢tica laboral basada en la cultura
regional, robustecimiento empresarial
merced a ventajas comparativas y a
situacion en el mercado, y seleccione
intentos actuales de atemperamiento
de tecnologias en concordancia con
algunos supuestos sobre la correla-
cion de los factores productivos. La
consideracion de Carvajal como indi-
vidualidad en la evolucién de la men-
talidad empresarial colombiana, cons-
tituye un aporte importante en procu-
ra de lograr una vision de conjunto
sobre las caracteristicas del liderazgo
en los procesos de modernizacion de
las estructuras sociales del pais.
Carvajal ha atraido la atencién, no
solo por sus magnitudes organiza-
cionales y administrativas expresa-
das en su sistema de divisiones indus-
triales y comerciales, con importantes
logros de diversificacion y capacidad
productiva en bienes de consumo e
intermedios, sino también, y de
manera especialmente interesante
para los estudiosos, por el compor-
tamiento en el trabajo. Enunareciente
observacion al medio laboral en el
cual se producen los bienes de con-
sumo editorial, se pudo detectar, por
ejemplo, una elevada identificacion
de los objetivos de calificacion en el
trabajo, por parte del personal de
planta, con los objetivos colocados
como jerarquicos por la empresa.
Esto es, que a muchos de los obreros
de Carvajal les parecia suficiente
haberse *“calificado™ en tomar con-
ciencia y aprender a “hacer las cosas
bien”, dejando el margen las expecta-
tivas reales, en el contexto del cam-
bio tecnolégico, de aumentar las habi-
lidades técnicas individuales en
procura de acreditar experiencia de
trabajo concreto, como requisitos para
aumentar los ingresos en una situa-
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c16n de movilidad ocupacional. Sus-
tituir la calificacion real por la inte-
riorizacion de una pauta de comporta-
miento en la situacion de trabajo,
supone un adoctrinamiento ad minis-
| trativo virtualmente exitoso. Carva-
' jal, ademas, se destaca por la inexis-

tencia de sindicalismo y, lo que en la
' tesis se intenta demostrar, por la
i realizacion de innovaciones produc-
| tivas con base en la tecnologia de la
| informacidn, suavizando los previsi-
bles efectos sociales.

La autora entrega una documen-
tacion muy util al proposito de esta-
blecer el sentido que adquieren, en
las esferas comunitaria, generacional
y politica, los rasgos de la ideologia
empresarial expuesta. Tomando como
base esta documentacién, se podria
incursionar en la relacién causal que
se establece entre los mecanismos
paternalistas y clientelistas, amplia-
dos de la esfera del trabajo a la de la
participacién como individuo en la
vida de la nacién. La documentacién
primaria, en forma de entrevistas,
queda, entonces, en espera de afina-
miento y elaboracién explicativa.
Estos niveles de sintesis tal vez sélo se
alcancen al agruparse los hallazgos
de varios estudios sobre los fendéme-
nos ideoldgicos empresariales pro-
pios de nuestra industrializacion.

|
|
|
|
|
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La hipétesis sobre el paso de una
ideologia empresarial familistico-pa-
ternalista a una humanistico-partici-
pativa constituye, en esa perspectiva
de interpretacion de hallazgos parti-
culares, un original aporte concep-
tual. Facilmente se habria podido
plantear ese salto como una repercu-
sion de la ideologia de las relaciones
humanas, sucedédnea del taylorismo,
hip6tesis para los procesos de emer-
gencia de las nuevas tendencias admi-
nistrativas en Colombia, a partir de
los afios sesenta. La autora crea y
sustenta esas denominaciones como
lenguaje para distinguir dos etapas o
estilos de gestion laboral: el primero
asociado a la presidencia de Manuel
Carvajal, y el segundo a partir de la
gerencia de Jaime Carvajal. En pala-
bras de uno de los entrevistados,

fue la presidencia de don
Manuel en donde se puede visua-
lizar que el tipo es un empresa-
rio en grande, él saco a Carvajal
de su provincialismo y le dio
vision de gran empresa y dijo:
eso hay que sacarlo, hay que
diversificar, hay que crearlo,
hay que darle un vuelco grande,
entonces dejo de ser la pequeria
industria y se creo la gran indus-
tria: pero siguio siendo el estilo
paternalista en el manejo, murio
don Manuel y vino la presiden-
cia de don Jaime que definiti-
vamente su tendencia es hacia
la gente, y por eso sus grandes
ideales fueron los circulos de
participacion, los grupos pri-
marios, la fundacion... [entre-
vista No. 15, pp. 60 y 159]

La transicion en el estilo de admi-
nistracion estaria asociada no sélo al
ideal del nuevo presidente, sino a fac-
tores causales de una indole que
podrian remitirse —la autora no la
intuye asi— a los planteamientos
sobre las estrategias modernizantes
de los empresarios en paises en de-
sarrollo. La autora cita, como algunos
de esos factores:

a) La adopciéon de una forma de
propiedad an6nima que estuviera
acorde con el crecimiento de la familia.

b) La incorporaciéon del modelo
Jjaponés de participaciéon acogido a
partir de una observacion directa.
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¢) La utihidad politica de crear una
fundacién sin animo de lucro, para,
por una parte, deducir cargas fiscales
y mantener a raya al capital finan-
ciero, y por la otra, reconstruir bajo
una nueva faceta la estrategia ética
paternalista-catolica. Una faceta libe-
ralizante y productivistaencausada a
afianzar un elevamiento ético indivi-
dual ajeno a constrefiimientos mora-
les tradicionales.

En ese sentido de inducir a la
fuerza de trabajo a moverse bajo
nuevas coordenadas comportamen-
tales, la reconversion administrativa
de Carvajal S.A. constituye una ver-
sion muy “vallecaucana™ —y no por
ello invalidable— de una constante
en las ideologias de direccion: pasar
de la represiobn a la obediencia,
logrando éxito en la interiorizacion,
en cada individuo, de los valores de la
empresa (productividad, responsabi-
lidad, eficiencia, calidad, etc.).

Adicionalmente la autora establece
que en la administracién general de
la multiempresa se logré hacer con-
vivir sin excluirse los dos estilos de
administracioén, aun a costa de una
notable descentralizacion y prolife-
racion de mandos medios, que ha
ido aimpersonalizar las tradicionales
relaciones entre los trabajadores y los
directivos, miembros de la familia
Carvajal.

En un segundo plano de analisis
—el del cambio técnico—, el trabajo
presenta algunas debilidades prove-
nientes de factores explicables. Ante
todo, esta apenas iniciandose una
disciplina investigativa en sociologia
industrial —campo en el cual la autora
emmarca su estudio— y, como resul-
tado de la inexperiencia, es frecuente
el abuso o mala utilizacién de algu-
nos conceptos claves. Porejemplo, la
asignacion del caricter de “innova-
cion”tecnoldgica a los diversos proce-
sos de cambio técnico efectuados en
la empresa en los dos ultimos dece-
nios (hipétesis, pags. 4-5) constitu-
ye una afirmacion que en el texto se
repite aprioristicamente, sin profun-
dizar en los matices o variantes que el
cambio tecnologico ofrece, segin
factor, etapa o recurso de produccién
donde sea aplicado. La debilidad en
el tratamiento socioldgico-industrial
del material recopilado también se
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refleja en algunas afirmaciones apre-
suradas —yen parte patrocinadoras
respecto a la capacidad productiva,
exportadorayde investigacion y desa-
rrollo propias de Carvajal S.A. Por
ejemplo, deducir actualizacion tec-
nologica permanente, y tomarlacomo
supuesto para el estudio del cambio
técnico, unicamente a partir de una
estadistica sobre aumentos nomina-
les en la inversion neta en maquinaria
y equipo (pag. 51, cuadro 1-4). Tam-
bién es superficial la descripcion de
como los cambios técnicos con base
microelectronica e informatica se intro-
dujeron después o paralelamente con
la aplicacion de las estrategias partici-
pativas. Ademas, como la investiga-
cion de los efectos sociales del cambio
técnico no tienen aun, €n nuestro
medio, la extension y problematiza-
cion que generen un lenguaje para-
digmatico, es obvio que el manejo de
los términos de referencia al tema no
alcance la precision deseable. Respecto
al cambio técnico, surge otro obsta-
culo para el avance de su investigacion,
a partir de la pretension de inviolabili-
dad de los aspectos que las empresas
consideran “confidenciales™.

Posiblemente esas limitaciones expli-
quen que el cambio técnico sea tratado
someramente en las quince paginas del
capitulo 3 (cambio técnico, organiza-
cion del trabajo, estructura ocupacio-
nal y empleo en Carvajal S.A.)

Curiosamente, la principal linea de
exportacion de Carvajal la constitu-
yen los libros animados, producidos,
como bien de consumo cultural, para
cincuenta paises y en dieciocho idio-
mas, y que cubren el 709% del mer-
cado para ese material. Estd asociada
a una division industrial, Mancol
(Manufacturas Colombianas), que se
caracteriza por una actividad total-
mente manual, ejecutada con base en
el trabajo femenino, competitiva-
mente ventajoso, de mil cuatrocien-
tas vecinas de Santander de Quili-
chao y Popayan. Este solo dato
invierte profundamente el supuesto
del cambio técnico basado en tecno-
logias de la informacién, como refe-
rente a la “nueva” ideologia adminis-
trativa de la empresa.

Al contrario de la organizacion del
documento, que induce a pensar en
una homogeneidad tecnolégica, la

autora mejor habria debido destacar,
en la presentacion de las formas de
gestacion del trabajo en Carvajal, la
coexistencia de un nivel de automati-
zacion industrial con otro de produc-
cion intensivo en mano de obra,
susceptibles a una reconversion de los
patrones de administracion. El pri-
mer nivel mereceria estudiarse en
términos de reduccion, desplaza-
miento y recalificacion de la fuerza
de trabajo, e igualmente se le podria
medir en cuanto a desarrollo tecnolé-
gico — innovativo, adaptativo, etc. —,
pudiendo precisar la capacidad
nacional de investigacion y desarro-
llo. El segundo nivel, el manual inten-
sivo, ofrece otros atractivos de anali-
sis no incluidos en el estudio resenado.
por la misma orientacion y conduc-
cion de la investigacion: la induccion
de la ética participativa, el problema
racial, los efectos de la seleccion y la
gestion laboral en la organizacion de
las familias y la comunidad en las
cuales se implanto la produccion de
los libritos animados.

Laideologia administrativa huma-
nistico-participativa de Carvajal S.A.
tendria, mas bien, dos espacios de
aplicacion —y no uno homogénea-
mente tecnolégico innovativo — que
no son taxonomizados por la pre-
sente tesis.

Ademas, y para restringir el alcance
mismo del trabajoresefiado, la mayor
parte de la documentacion primaria
anexada, consistente en entrevistas
con una serie de reconocidas perso-
nas dentro de la empresa, se centro en
las divisiones estrictamente situadas
en la automatizacion de la produc-
cion en artes graficas (Impresos
Comerciales, Publicar S.A ., Plegacol
S.A. Véanse anexos 2-2, pags 128-183).

El ensayo sobre Carvajal puede
catalogarse como un primer enfoque
monografico sobre un caso de ideo-
logias administrativas modernizantes
en Colombia. Quedaria por comple-
mentar su intencién de tpificar un
modelo de gestidén laboral, con datos
y analisis mas detallad os en los varios
niveles de desarrollo tecnologico veri-
ficables en el complejo industrial. En
todo caso, las cualidades de la inno-
vacion tecnologica —con base en las
tecnologias de lainformacion — requie-
ren la debida precision conceptual
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COMO requisito a una aproximacion
cuantitativa, que se plantea como
exigencia para la prospeccion del
desarrollo de la ciencia v la tecnolo-
gia en Colombia como fuerzas pro-
ductivas.

JOSE ERNESTO RAMIREZ

Guia para el estudio de los macroinvertebrados
acudticos del departamento de Antiogquia
Gabriel Roldan Pere:

Fondo FEN Colombia Colciencias Univer-
sidad de Antioquia, Bogota, 1988, x1-217 pags

Acaba de aparecer el libro del grupo
de limnologos antioquenos encabe-
zado por el profesor Gabriel Roldan
que resulto ganador de mencion hono-
rificaen el Tercer Concurso Nacional
de Ecologia Enrique Pérez Arbelaez.
Este volumen se constituye en otra
contribucion del Fondo para la Pro-
teccion del Medio Ambiente José
Celestino Mutis —FEN Colombia
al conocimiento de nuestros recursos
naturales.

El trabajo esta dividido en ocho
secciones, a las cuales se suma, al
comienzo, una lista de coautores,
otra de revisores internacionales v los
agradecimientos. Cada uno de los
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