RESENAS

El libro, en sintesis, tiene el gran
mérito de buscar los hilos conducto-
res que pueden detectarse en la histo-
riade las reformas tributarias colom-
bianas, las cuales, miradas aislada-
mente, tienden a menudo a verse
como simples colchas de retazos,
pero puestas en la perspectiva en las
que este libro las ha colocado comien-
zan a tener un patron comun y una
fisonomia, exitosa o defectuosa, pero
que finalmente es la propia del sis-
tema fiscal colombiano.

JUAN CAMILO RESTREPO S.

La imagen nazi

La propaganda totalitaria del III Reich
Maria Victoria Mejia Arango
Universidad de Antioquia, 1986, pag. 157.

El tema del libro lo dice a cabalidad
su titulo: se trata de los sistemas y
formas de propaganda utilizados por
el nazismo desde 1933 hasta su caida.
El objetivo es estudiar la propaganda
nazi apoyandose en la hipotesis de
Jacques Ellul; “la propaganda, para
que sea efectiva, debe ser total”, pero
sin quedarse en el pasado, ya que la

COMUNICACION

autora quiere simultaneamente pro-
vocar una “reflexion sobre el uso de
distintas estrategias, valores, técnicas
y medios que se utilizan actualmente
para llegar al individuo, al grupo y la
masa con ideas politicas, civicas o
religiosas, pregonadas por quienes
buscan engrosar la lista de adeptos a
su causa y lograr, asi, un mayor
poder politico™.

El desenvolvimiento de la obra es
tan directo como el mismo enun-
ciado de los objetivos. En el prologo
propone la hipétesis de Ellul y, a con-
tinuacién, en ocho capitulos muy
breves, describe el uso de todos los
medios, de los sistemas de difusiéon y
formacion, de los valores, técnicas
psicologicas e instrumentos de moti-
vacion con que Hitler y Goebbels lle-
garon a todos los segmentos de la
opinion. Todo para demostrar lo que
se pretendia: que la propaganda nazi
fue total. En el ultimo capitulo saca
las conclusiones, tanto para el caso
historico como para técnicas actuales.

Lo primero que impresiona en el
libro de Maria Victoria Mejia es la
cantidad de informacion recopilada
sobre el tema, desde panfletos y volan-
tes hasta cine, pasando por discursos,
prensa, radio, carteles, todo queda
consignado. Ese es, sin duda, el gran
aporte. Las dudas, sin embargo, comien-
zan en ese mismo campo: jera necesa-
rio escribir un libro para comprobar
que el nazismo utilizo todos los medios
y técnicas de persuasion a su alcance?
La ventaja que ofrece sobre otros
escritos es que aqui queda todo muy
bien organizado y en forma muy
sintética.

[Las dudas crecen a medida que se
avanza en la lectura. Es evidente que
la autora no quiere 0 no juzga nece-
sario meterse en debates teoricos;
simplemente acepta el postulado de
que la propaganda es efectiva cuando
es total y cuando se realiza en cir-
cunstancias sociales favorables. Esas
circunstancias son, en la época de
Hitler, el ansia alemana de recuperar
el poderio perdido después de la pri-
mera guerra, el afan de borrar las
humillaciones recibidas desde 1919,
la fuerza que estaban adquiriendo las
tesis antisemitas y anticomunistas y
la depresion econdémica de los anos
treinta, factores que explican por queé

Alemania “esperaba con ansiedad a
alguien, un segundo mesias que la
rescatara de la postracion politica y
economica en que se hallabasumida”
(pag. 12).

Sucede que hoy en dia esa teoria
se juzga demasiado simple, por con-
cebir que la relacion entre los men-
sajes de los medios y los receptores
actua segun la formula conductista
de causa y efecto. Un debate en este
sentido se echa de menos enel libro,
y ese vacio es-lo que le permite
sobrevalorarel alcance de los medios
y de las técnicas de oratoria hasta
llevarla a aceptar sin discusion el
concepto de Reimann: “el nacional-
socialismo llegé a ser grande gracias
a sus oradores principales” (pag.
50), de lo cual se podria colegir que
todo se reduce al dominio de unas
técnicas: “Goebbels ponia en sus
discursos, tristeza, emocion, énfa-
sis, humor, ironia, sarcasmo, histe-
ria, amenaza, segun lo exigieran las
circunstancias”™ (pag. 49). Al simpli-
ficar tanto las cosas, se le escapan
datos que podian cuestionarle el
postulado inicial. En la pagina 73
cuenta que, cuando se estimulo a los
soldados para que compusieran can-
ciones a la patria, crearon la famosa
Lili Marlene, que “conté con el
rechazo de Goebbels y con la prohi-
bicion del régimen™, pese a lo cual se
constituyé en una especie de himno
sentimental y en un simbolo de los
combatientes. Era casielemental pen-
sar que en ese tipo de hechos aflo-
raba algo, una actividad de los sol-
dados que se salia del control no
sOlo del poder del régimen sino de la
propaganda nacionalista. Pero pen-
sarlo implicaba tener que revisar el
principio tedrico sobre el cual se
estaba montando la demostracion.

La ambigiiedad va minando el
texto del libro. En la pagina 102
narra que la propagandadejo de fun-
cionar cuando comenzaron las derro-
tas alemanas. Para explicar esta resis-
tencia al bombardeo persuasivo, la
autora afirma que la palabra tiene
que ir acompainada de la accion; si
ésta falla, la primera también se
derrumba. Pero paginas mas ade-
lante,enla 111, vuelve a la nocion de
eficacia: “a través de los mitos los
nazis sustituyeron la realidad y la
ajustaron a sus intereses”.
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Y asi llegamos, por este camino
zigzagueante, al capitulo de las con-
clusiones, que se 1nicla con una pre-
gunta: “De que la propaganda poli-
tica del 111 Reich fue totalizadora no
gqueda la menor duda... ;pero fue
verdaderamente efectiva?”. La res-
puesta parece tan obvia, que no se
necesitaban escribir 154 paginas para
encontrarla: los fracasos de la propa-
ganda fueron los mismos fracasos
politico-militares... la propaganda no
pudo vencer las fuerzas externas que
causaron la caida del 111 Reich. Al
final del libro lo unico que gueda
claro es que Hitler utihizo todos los
medios de comunicacion, todas las
formas y técnicas de propaganda
pero nos quedamos sin saber como
funciond la relacion propaganda-
sociedad mas alla de la explicacion
mecanica que nos pinta a un Hitlery
a un Goebbels malos y maquiavélicos
que logran hipnotizar a un pueblo
pasivo y manejable. Porque cuando
se piensa en esta clase de fenémenos
como relacion entre causa y efecto se
termina por polarizar asi las fuerzas:
el fuerte y el debil, el verdugo y la
victima, hasta que llega el vengador
—los allados—. que abre los 0jos de
las vicimas al derrotar al malo. Por
fuera de este esquema queda todo lo
que es aceptacion activa de la socie-
dad y todas las formas de resistencia
que se dieron en los anos del nazismo.

MARTHA BOSSIO

Sobre el
melodrama

El macho y la hembra
Florence Thomas

Universidad Nacional de Colombuia, pag 198.

Ellibro toma como objeto de estudio
tres medios de comunicacion: las
fotonovelas, la cancion popular por
radio y los comerciales de television.
Entre las fotonovelas, la autora selec-

cion6 las distribuidas en Colombia
por Editora Cinco durante 1984, por
ser las de mayor venta, todas de ori-
gen mexicano pero que son “‘colom-
bianizadas' en la misma casaeditora.
La colombianizacién consiste en
cambiar algunos giros excesivamente
mexicanos y en transformar los nom-
bres de ciudades como Acapulco,
que se convierte en Melgar o en
Cartagena.

Entre las canciones populares difun-
didas por la radio se seleccionaron las
de mayor sintonia en las tres grandes
cadenas nacionales —Caracol, RCN
y Todelar—, segun los tres géneros
mas importantes: musica tropical, bala-
da sentimental y melodias romanticas
tradicionales.

En cuanto al medio de la televi-
s10n, se tomaron para el analisis las
cunas publicitarias, porque se consi-
dera que todos los telespectadores
estan sometidos a su presencia en
cualquier programa que vean. Entre
las cufias se investigaron las emitidas
en los programas de mayor audiencia
entre las telenovelas, las comedias y
los enlatados,

Se puede apreciar que el criterio de
seleccion de los tres medios y de los
casos concretos en cada uno es el de
la masificacion del mensaje y su rela-
cion con la polaridad hombre-mujer.

El libro trae dos temas de innega-
ble interés: la identidad sexual y los
mensajes de los medios masivos,
especificamente de la fotonovela, la
cancion popular y los anuncios tele-
visuales. En lo sexual, la autora efec-
tua un viaje analitico desde el orden
biolégico hasta el cultural, orden en
el cual la diferencia entre feminidad
y masculinidad deja de ser fisiolo-
gica para convertirse en simbdlica,
ya que pasamos al mundo de lo

RESENAS

ideado, de lo conceptual-ideologico,
a las formas que tenemos hoy de sen-
tirnos hombre o mujer, de identifi-
carnos con un modelo de feminidad
o masculinidad. Ese modelo, conti-
nua F. Thomas, es creado por el
orden social, economico y politico, y
en sucreacion intervienen los medios
masivos: “estos nuevos aparatos sig-
nificantes, los cuales, mediante sis-
temas signicos especificos, vehiculan
enormes cargas ideologicas que tie-
nen un papel importante en esa pro-
puesta de imagenes, representacio-
nes y cogniciones a las cuales nos
referimos lo mas a menudo incons-
cientemente en todos los aspectos de
nuestra practica social™ (pag. 57). El
efecto producido por estos medios
masivos es el de cierta paralisis del
pensamiento critico, gracias a algu-
nos mecanismos como la creacion de
mitos que, en el caso que se esta ana-
lizando, seria el mito de la masculi-
nidad y el de la feminidad.

Conesta perspectiva, el libro empren-
de en analisis concreto de los mensa-
jes manifiestos e implicitos transmi-
tidos por la fotonovela, la cancién y
la publicidad. Es un analisis muy
detallado, con comentarios interesan-
tes sobre la mujer-objeto, la mujer
fragmentada, los espacios asignados
socialmente a la mujer y al hombre, el
conflicto del hombre entre Eva (la
pecadora) y Maria (la madre), la
mujer responsable y culpable, el hom-
bre posesivo y narcisista. En este sen-
tido, el libro de Florence Thomas
trae muchos aportes con respecto a
otros analisis de contenidos de los
medios masivos. No cabe duda del
interés que, en esta linea, suscita el
libro para el estudioso de los temas
de la sexualidad y de las imagenes
sociales de ésta.

El libro posee otra cualidad, cual
es la coherencia interna, que lo hace
objeto de debate con respecto a otras
perspectivas desde las cuales se inves-
tiga hoy la comunicacién y los medios
masivos. En efecto, el andlisis de con-
tenidos se encuentra en el circulo
vicioso que se hace visible en E/
macho y la hembra precisamente por
su coherencia: se parte de la premisa
de que el orden social condiciona a
los individuos y a los sistemas signi-
cos (entre los cuales estan los medios
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