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La revolucién del texto electrénico es un fendmeno que opera en
varias instancias simultdneamente. Se trata a la vez de un fenémeno
que afecta a la técnica de produccién y reproduccién de los textos, a
los soportes de lo escrito y a las précticas de lectura.

José-Antonio Cordén-Garcia et al., 2013

INTRODUCCION

L espafiol es una lengua con importantes problemas estructurales en la
distribucion de libros impresos, motivados por la lejania de los distin-
E tos centros de creaciéon (Madrid, Barcelona, México, Buenos Aires)
que genera altos sobrecostos en la importacién y exportacion. Los con-
tratos firmados, principalmente, por editoriales espafiolas con cldusulas de
exclusividad sobre el idioma espafiol para todo el mundo, y la falta de centros de
produccién en América Latina, mds alld de algunos grandes grupos, hacen que
la mayor parte de los libros publicados se hagan en Espafia y lleguen a América
con el precio duplicado; es decir, prohibitivo y solo al alcance de las élites cultu-
rales de los paises, si tenemos en cuenta el ingreso per cépita de cada uno de
ellos.

Por otra parte, las editoriales de América Latina, con serias limitaciones en la
exportacion de sus fondos editoriales, tienen ante si la oportunidad de abrir
nuevos mercados, habida cuenta de la situacidén de crecimiento generalizado en
la region.

Los lectores y las editoriales latinoamericanos son los grandes beneficiarios
de las oportunidades que ofrece el libro electrénico, pero esto atin no es una
realidad a pesar de las ventajas percibidas por los implicados: se ven, pero no se
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tocan. Hasta ahora el temor, la cautela o el absoluto desconocimiento es lo que
ha marcado el camino. Lo cierto es que hoy los lectores no se han podido bene-
ficiar de la edicién digital. No es facil comprar libros electrénicos en la mayoria
de los paises latinoamericanos ni estan disponibles los titulos de la mayoria de
las editoriales, por lo que se continia con los ineficientes y costosos procesos de
importacién de libros impresos.

ANTECEDENTES

Existen dos causas que han dificultado el desarrollo del libro electrénico en
Hispanoamérica. La primera es que la incorporacion del espafiol ha sido tardia
frente a la lengua inglesa; y la segunda porque, aunque se trate de un fenémeno
con caracteristicas globales, su desarrollo ha dependido de iniciativas locales.

Incorporacion tardia

El formato estdndar del libro electrénico, el EPUB (acrénimo de electronic
publication), data de finales de 2007, fecha que coincide con el lanzamiento del
Kindle, el lector de libros electronicos de Amazon, actual lider en el merca-
do. La edicién en espafiol, liderada por los grandes grupos editoriales (Planeta,
Santillana, Random House Mondadori), no ofrecié una respuesta al nuevo es-
cenario editorial digital hasta casi tres afios después, con el nacimiento de la
distribuidora de libros electrénicos Libranda.

Libranda fue presentada en Espafia a la prensa el 15 de julio de 2010. Era el
resultado de la unién sin precedentes de las principales editoriales ibéricas para
la creaciéon de un sistema que permitiera distribuir los cerca de quinientos li-
bros electrénicos que ofrecia en aquel momento a todas las librerias en linea
que quisieran asociarse. El limitado nimero de titulos, el sistema de proteccion
elegido para los archivos (DRM Adobe) y unos precios muy por encima del valor
que asignaban los lectores (la media era de US$15) hizo que su estreno quedara
empafiado y que los lectores se llevaran una mala impresion de un agente que no
vendia directamente. Ademas, Libranda no estaba disponible en los principales
sistemas de venta de libros electrénicos de ese momento: el gigante Amazon y
la recién estrenada iBookstore del revolucionario iPad.

Desde 2010, la edicién digital en Espafia ha librado una lucha por ponerse al
dia en las necesidades de los lectores espafioles, lo que a la vez representd el
abandono de los lectores latinoamericanos: ese pequefio pero prometedor cata-
logo no estaba disponible para ellos. Es decir, el publico para el que los libros
electronicos significaba una propuesta de valor afiadida mucho mas alta que en
el mercado espafiol fue precisamente el que no pudo acceder a ellos.

Una solucion global, pero un mercado local

El mercado del libro electrénico nacié en los Estados Unidos, pais que cuenta
con una larga tradicién en la compra a distancia y por catdlogo, debido, funda-
mentalmente, al enorme territorio que abarca el pais con nicleos de poblacién
muy apartados entre si y donde el libro electrénico fue una solucién inmediata
con un gran valor agregado a los problemas de distribucién que presentaban
los libros impresos, aunque Amazon ya habia perfeccionado la logistica hasta
conseguir el envio en veinticuatro horas sin cobros adicionales. Era el escenario
perfecto para el desarrollo del libro electrénico.

[30] BOLETIN CULTURAL Y BIBLIOGRAFICO, VOL. XLVIII, NUM. 86, 2014



Como se menciond antes, el libro electrénico se presenté de la mano de Libran-
da, con una estrategia enfocada en el mercado de Espafia e impulsada por las
grandes editoriales. Si bien habia una alta demanda de los lectores espafioles
por el acceso a catdlogos de libros electrénicos (en ese momento se decia que
habia casi un millén de dispositivos de lectura entre lectores electrénicos y ta-
bletas), que se cubrid en parte con el acceso a libros electronicos en situaciones
extramercado (lo que de manera errénea se llamé pirateria), apenas existia el
problema de la distribucién de libros impresos; y por la ley del precio fijo, los
precios eran iguales en todos los puntos de venta. Los libros de las grandes edi-
toriales (es decir, los mas demandados) llegaban, practicamente, a la totalidad
del territorio espafiol (entre librerias, supermercados y quioscos, habia mas de
cuatro mil puntos de venta de libros). Por otro lado, los libros que si tenian pro-
blemas de distribucién (los de las editoriales independientes o los libros técnicos
y cientificos) no se sumarian hasta mas tarde al proyecto de Libranda; de hecho,
la mayor parte de los libros universitarios ain no estdn disponibles.

Mientras tanto, en América Latina seguian sin acceder a la mayor parte de los
titulos de las editoriales espafiolas y fue alli donde, precisamente, no se hizo nin-
guna propuesta de valor, puesto que los libros electrénicos no se podian comprar
desde fuera de Espafia. Es cierto que al afio siguiente algunas librerias como
la Gandhi en México o la Nacional en Colombia se conectaron a Libranda (asi
como a otros distribuidores de libros electronicos). Pero no hubo un plan estra-
tégico por parte de los grandes grupos, ahora acompafados por otras editoriales
medianas como Anagrama, Siruela o Salamandra; y la experiencia de compra
en esas plataformas era limitada y no siempre en las mejores condiciones debido
a que el presupuesto para crear esas paginas web era bastante ajustado. A lo
anterior debemos afiadir que las grandes plataformas de venta de libros electro-
nicos en el mundo, con la notable excepcién de Kobo, una total desconocida en
el mercado latinoamericano, no tenian soluciones orientadas a los lectores de
este continente.

El resultado es que el libro electrénico en Latinoamérica ha dependido de
iniciativas locales con tecnologias y soluciones muy modestas y limitadas (las
péaginas web de las librerias que venden libros electrénicos son sensiblemente
mejorables), que en vez de sumar nuevos lectores a la ediciéon digital han provo-
cado que el libro electrénico sea patrimonio de una pequefia minoria, en general
profesionales, que estdn acostumbrados a leer libros en inglés y que acuden a
librerias como Amazon. En el peor de los casos, como en Ecuador, Bolivia o
Paraguay, las iniciativas locales ni siquiera han aparecido y el libro electrénico
sigue siendo desconocido.

PANORAMA ACTUAL DE AMERICA LATINA

El mercado de libros en espafol y portugués tiene un alcance de quinientos mi-
llones en todo el mundo, pero el idioma es el inico factor de homogeneizacion.
La disparidad en América Latina es evidente y no puede hablarse de una sola
region, como lo confirma la formacién de distintos bloques politicos y econémi-
cos frente a la unidad de mercado de la Unién Europea.

La oportunidad de acceso a Internet desde el hogar o la dotacién de las escuelas
con recursos e instalaciones para tal fin es un indicador que permite determinar
la brecha tecnolégica en América Latina entre quienes acceden regularmente
a Internet y entienden su funcionamiento, y quienes no tienen acceso. El es-
tudio elaborado en 2012 (con datos de mediados de la década del 2000) por el
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La Situacion, periédico politico, literario i noticioso.
Bogota, serie I, 21 de febrero de 1881, nim. I,

Biblioteca Luis Angel Arango, sala de Libros Raros y Manuscritos.

Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (Siteal)
determina que de los trece paises analizados (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panamé, Paraguay,
Perd y Uruguay), el 18% de la poblacion tiene acceso a Internet en el hogar, lo
que implica que al menos ocho de cada diez personas no cuentan con este recurso
en sus hogares. Si lo vemos por paises, las oportunidades de acceso son muy des-
iguales. Mientras que en Bolivia, El Salvador, Guatemala, Honduras y Paraguay
es menos del 5% de la poblacién, en Costa Rica, Chile, Brasil y Uruguay accede
a Internet en su casa entre el 19 y el 30% de la poblacion; el resto de paises esta
entre dichas cifras. Colombia cuenta con un 12% de acceso, similar a Pert (11%)
y Panama (9,3%). Esta situacion puede mejorar si atendemos al acceso a la red
a través del teléfono celular, que tiene un rdpido avance en los paises que expe-
rimentan una mayor penetraciéon de dispositivos méviles de dltima generacion
(tabletas y teléfonos inteligentes). Si se tiene en cuenta la poblacién estudiantil, la
diferencia entre los paises puede llegar a ser de hasta diecisiete veces entre el que
tiene mas acceso frente al que tiene menos. Si se habla por areas geogréficas, las
posibilidades de acceso a la red desde zonas rurales disminuye en forma dréstica.

Existen otros indicadores, que permiten entender las dificultades de la expan-
sién de los libros electrénicos en América Latina y tienen que ver con los indices
de acceso a la educacion, los niveles de lectura, el costo de los dispositivos de
lectura —practicamente limitados a los computadores portatiles, las tabletas y los
teléfonos inteligentes—, los habitos de consumo de contenidos digitales y el poco
desarrollo del comercio electrénico.

Estas limitaciones de la demanda han provocado una respuesta desigual por
parte de los principales agentes del libro. Todas las grandes corporaciones di-
gitales, como Amazon, Google o Apple, dicen tener grandes intereses en el
mercado latinoamericano, aunque su respuesta local sigue siendo lenta en la
implementacién. Amazon llegé a Brasil a finales de 2012 y a México en agosto
de 2013 y de momento no hay noticias de mds desarrollos en Latinoamérica.
Apple, por su parte, ademds de estas dos naciones, ha abierto la iBookstore en
paises que parecen tener menos potencial desde la perspectiva del desarrollo
de los libros electrénicos, pero en donde no hay competencia, como Argenti-
na, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Uruguay
y Venezuela. Google Play Books, llegd a Brasil y México a finales de 2012 y a
Argentina, Chile, Colombia, Pert y Venezuela en diciembre de 2013. Otras op-
ciones de distribucion de libros digitales, como por ejemplo la de suscripcién,
ni estdn ni se las espera a corto plazo, si bien hay algunas opciones locales que
poco a poco van surgiendo de forma muy timida (en 2014 se presenté en Lima
la Kiputeca, una solucién local para la venta de libros electrénicos peruanos).

La publicacién de libros

En cuanto a libros publicados, segun el andlisis del Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (Cerlalc) a partir de las bases
de datos de las agencias nacionales del ISBN, e incluyendo aqui a Espafia, por-
que una gran parte de lo que se publica en este pais se dirige a Latinoamérica,
la tendencia es clara: aumento del libro digital y descenso del libro impreso.
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Mientras que el primero se ha incrementado desde el 8,6% en 2010 al 16,9% en
2012, el libro impreso ha disminuido del 91,4% al 83,1%. La produccién de libros
electrénicos se concentra en més de un 9o% en Brasil, Colombia, Argentina y
Meéxico. Si bien la tendencia es positiva, el nimero de afios considerados es atin
muy pequeio y no puede establecerse la evolucion en los préximos afios, aunque
si aventurar que seguird en ascenso. En cuanto al nimero de titulos (impresos
y digitales) publicados, las cifras del ISBN son claras: Espaifia a la cabeza con
104700 titulos, seguido de Brasil (65745), México (27745), Argentina (27661),
Colombia (14235), Pert (5957) y Chile (5905). Los demés paises no llegan a los
4000 titulos.

No obstante, estas cifras se deben considerar con cautela, dado que el ISBN no
discrimina correctamente el tipo de publicacion (dentro de lo digital, admite
muchos formatos) y tampoco distingue los libros que llegan a los canales de
venta (los libros comerciales que la mayoria de los lectores compran) de los que
no (los libros hechos por gobiernos e instituciones o para méritos académicos).
Por otro lado, el ISBN ya no es el tinico nimero valido para la comercializacién
de un libro, porque no todas las distribuidoras digitales lo consideran obligatorio
para su comercializacion (véase el caso de Amazon). De esta manera, casi toda
la autoedicién, que en gran parte se realiza de forma digital, quedaria por fuera
de estos datos.

Las editoriales

En cuanto a las editoriales, se ha visto que los grandes grupos espafioles tienen
una importancia capital en el desarrollo del mercado del libro electrénico por su
experiencia previa en Espafia y porque cuentan con importantes intereses en la
zona. No obstante, su respuesta a la oferta de libros electronicos de interés local
sigue siendo muy limitada y el lector tipo sigue siendo el lector de Espafia. Ade-
mas, para muchos lectores digitales latinoamericanos, como ya hemos sefialado,
es imposible acceder a gran parte de las plataformas.

Una de las razones del timido desarrollo y de la falta de propuestas globales del
libro electrénico en espafiol por parte de estos grupos viene condicionada por
la crisis econdmica espaiiola y por la falta de inversién en grandes proyectos de
distribucién; sin embargo, las exportaciones de libros impresos al nuevo con-
tinente si crecen, lo que atenta los reveses financieros de grandes y medianos
editores. Lo anterior significa dos cosas: por un lado, puesto que la estrategia
viene implementada desde Espaiia, las filiales de las grandes editoriales en al-
gunos paises latinoamericanos tienen poco margen de maniobra para impulsar
la edicidn electrénica local, razén por la cual muchos escritores influyentes y
conocidos en el 4mbito local pero editados por las filiales espafiolas carecen de
versiones digitales de sus libros. Y si el autor fuera editado en version digital,
esto se haria desde Espaiia, la filial local no se ocuparia de la mercadotecnia,
y esa edicion electrénica seria una completa desconocida en el lugar de origen
del autor.

Por el otro lado, la falta de liderazgo de los grandes grupos editoriales provoco
que las editoriales independientes y los grupos editoriales locales se desenten-
dieran de la arena digital. Puesto que en los mercados locales no habia noticias
sobre la edicién digital, a muy pocas editoriales pequeiias les interesé hacer la
apuesta y comenzar la tarea evangelizadora de la poblacién lectora, a pesar de
las posibilidades de los libros electrénicos en el comercio internacional. Esto
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llevé a una situacién de inactividad preocupante y a que ninguna de las iniciati-
vas locales de venta de libros electrénicos madurara. A esta dindmica negativa
parecen escapar algunas editoriales universitarias, que desarrollaron por su
cuenta distintas iniciativas gracias a sus circuitos particulares de distribucién de
libros electrénicos en bibliotecas.

La consecuencia més grave de esta situacién es que en casi ningin pais la-
tinoamericano, a excepcién de México y Brasil, se ha creado un ecosistema
adecuado para favorecer el desarrollo del libro electréonico. En muchos paises,
si una editorial pequefia lograra generar un catdlogo digital, seguiria tenien-
do ante si el obstaculo de la comercializacién. Los grandes distribuidores de
libros en espafol (desde librerias hasta distribuidoras digitales) no tienen so-
luciones para todos los paises latinoamericanos y en algunos casos tampoco
cuentan con representantes comerciales locales; y si decidieran venderlos di-
rectamente, descubririan que en muchas zonas no existen las herramientas
para el comercio electrénico en monedas locales (Paypal, una plataforma de
comercio electrénico lider en el mundo y relevante en la venta de libros elec-
trénicos no trabaja en pesos colombianos).

Pero las circunstancias estin cambiando. Los lectores latinoamericanos que an-
tes habian permanecido ajenos a la edicion digital son cada vez mds conscientes
del potencial del libro electrénico; de hecho, acciones como la lectura de las
versiones digitales de los periédicos son ya habituales. El boom de las tabletas
y de los teléfonos inteligentes hizo que todos los lectores se dieran cuenta de
las ventajas de leer en estos dispositivos. En la pasada Feria Internacional del
Libro de Lima, la mas importante del Perd, la Embajada de los Estados Unidos
montd con mucho éxito un stand destinado exclusivamente a promover la lectura
digital, para asombro de los lectores que por alli pasaban (era patente la cara de
sorpresa de la mayoria de los asistentes al descubrir que podian leer algunos de
los libros que se vendian en la feria en sus propios teléfonos). Por su parte, en la
Feria del Libro de Bogot4 se vendieron libros electréonicos por medio de tarjetas
de descarga.

La experiencia de campo adquirida en Colombia y Pert indica que dos de cada
tres editoriales estarian interesadas en realizar inversiones para la elaboracién
de libros electrénicos, y que sus principales barreras son el acceso al conoci-
miento para incorporarlos en los procesos de produccién y las dificultades en la
distribucion. Se debe destacar la falta de prejuicios con respecto al libro electro-
nico que se vivio o se sigue viviendo en otros mercados como el anglosajon o el
propio espafiol. El reducido nimero de puntos de venta de libros impresos hace
que el libro electrénico se vea como una verdadera oportunidad en el mercado
de la edicion.

El libro de texto digital

Las editoriales educativas tienen una gran oportunidad en la creaciéon de pro-
ductos especificos para la ensefianza, a la luz de las campaias realizadas por
varios paises con el fin de dotar las escuelas de banda ancha y computadores
portatiles. No obstante, el acceso a Internet o a los contenidos digitales no basta;
es necesario establecer una clara orientacién pedagdgica de aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Como lo sefiald
en forma acertada la Unesco en su reciente informe Enfoques estratégicos sobre
las TICS en educacién en América Latina y el Caribe:
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La Alianza, periédico
de los artesanos.

Bogota, 29 de mayo de 1867,
trim. I11, ndm. 23, pag. 92.

La experiencia de incorporacién de tecnologias en los sistemas educativos de
América Latina y el Caribe en los tltimos veinte afios ha mostrado poco efecto en
la calidad de la educacién. Parte de ello se explica porque la l6gica de incorpo-
racion ha sido la de la “importacion”, introduciendo en las escuelas dispositivos,
cables y programas computacionales, sin claridad previa acerca de cudles son los
objetivos pedagdgicos que se persiguen, qué estrategias son las apropiadas para
alcanzarlos y, solo entonces, con qué tecnologias podremos apoyar su logro. El
resultado es que las tecnologias terminan ocupando un lugar marginal en las
préacticas educativas, las que siguen siendo relativamente las mismas que habia
antes de la inversion. La falta de evidencia sobre el efecto de las tecnologias se
relaciona también con las limitaciones que tienen los propios sistemas de medicién
de la calidad, fundamentalmente restringidos a test estandarizados en algunas

materias. [Unesco, 2013]

Por tanto, aunque la irrupcion de las tecnologias y la expansion de las politicas
educativas destinadas a la incorporacion de las TIC faciliten la digitalizacién de
los contenidos y la llegada del libro electrénico, no se trata solamente de un tema
tecnoldgico. Las capacidades digitales de los estudiantes ya se estan desarrollan-
do y es posible que el costo de contenidos digitales aligere la economia de las
familias y de los gobiernos. Pero es indispensable la creaciéon de nuevos materia-
les didacticos, lo cual pasa por la asimilacién del tema por parte de los distintos
agentes involucrados: maestros, instituciones, estudiantes, editores y tecnélogos.
El problema no se encuentra en los formatos, los dispositivos o la tecnologia,
sino en el contenido y en su localizacidn. El papel de las editoriales como filtro
ante el exceso de informacién es fundamental. La incorporacion de las TIC en la
educacion va més all4 de la digitalizacién y la comercializacion de los contenidos
digitales; se debe personalizar la educacién mediante el desarrollo de un modelo
pedagégico més eficiente, capaz de registrar los distintos contextos e intereses, y
el progreso de los estudiantes. Ardua tarea. Pasaran todavia algunos afios para
verla realizada.

RETOS PARA LAS EDITORIALES

El principal reto para las editoriales latinoamericanas serd, por lo tanto, sobre-
ponerse a unos inicios inciertos. Las oportunidades de la edicién digital han sido
hasta ahora un poco esquivas tanto para los creadores de contenidos (autores y
editores), como para los lectores, que siguen dependiendo del modelo analégico;
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pero siguen estando vigentes para las editoriales que decidan arriesgar y apostar
por la creacién de catdlogos electrénicos.

El problema mads urgente que deberan enfrentar es la creaciéon de una propuesta
de valor sélida para sus lectores. La transicion digital no consiste solo en la pro-
duccién de libros electrénicos; exige averiguar qué es lo que los consumidores
esperan de los contenidos electrénicos de cada una de las editoriales, y qué
estarian dispuestos a pagar para acceder a ellos. De manera obvia, esto implica
un cambio de paradigma en el sector que obligar4 a las editoriales a averiguar
quiénes son los verdaderos lectores de los contenidos que producen (algo que
tecnoldgicamente ya es posible), pues no sera posible lograr los objetivos econé-
micos sin anteponer el interés de los lectores.

A partir de su propuesta de valor, cada editorial debera actualizar sus procesos
de produccién para permitir la creacion de contenidos digitales y de libros elec-
trénicos. Aunque no abundan las opciones de distribucién y comercializacion
de contenidos en Latinoamérica, cada editor deberd buscar un camino para ha-
cer llegar sus contenidos a los lectores o correr el riesgo de perderlos frente a
las propuestas editoriales de los grandes grupos, e inclusive de las editoriales
anglosajonas (que estdn comenzando a editar en espafiol y en soporte digital).

Por tltimo, las editoriales deberan actualizar sus modelos de comunicacion, en-
tender los nuevos hébitos de los lectores y sus practicas de consumo y compra de
libros. Quienes tradicionalmente recomendaban los libros —los grandes medios
(periddicos y revistas), los criticos, los libreros— estdn perdiendo relevancia y
la sociabilizacién (la propia recomendacion de los lectores) desempefia un pa-
pel cada vez mas determinante. No se puede hablar de libros electrénicos sin
considerar Facebook, Twitter, o la blogosfera, espacios donde la edicién digital
encuentra a sus lectores naturales.

OPORTUNIDADES PARA UN FUTURO PROXIMO

América Latina cuenta con una oportunidad en el desarrollo del mercado del
libro electrénico: ninguno de los agentes implicados en el proceso considerarian
invéalida esta afirmacién. Sin embargo, falta establecer en qué plazos serdn pal-
pables estas oportunidades y qué peso tendra cada uno de dichos agentes en su
desarrollo.

La regioén cuenta con los ingredientes necesarios para el desarrollo del comer-
cio del libro electrénico, aunque este serd muy desigual por paises y la brecha
digital se incrementard con el acceso internacional a los contenidos digitales.
Los agentes multinacionales ahondardn la brecha al apostar por unos paises y
no por otros. Esta situacion deberia obligar a los gobiernos de las naciones mas
desfavorecidas a promover el desarrollo de politicas que permitan soluciones
locales de desarrollo de los contenidos digitales, sobre todo en el campo de la
educacion. Esta brecha deber4 ser, en parte, paliada por el acceso a Internet des-
de entidades educativas e instituciones. Por otra parte, la implementacién de la
tecnologia no serd lineal, lo que permitird saltar algunas de las etapas superadas
en los mercados anglosajones o en Espafia.

El mercado crecerd parejo con el acceso a banda ancha desde los hogares y
el acceso a Internet via teléfono celular. Otro factor asociado es el acceso a
los dispositivos de lectura. Mientras que en el mundo anglosajon y el espafiol
se vivid una etapa de lectura digital en lectores electrénicos, la irrupcién de
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tabletas y teléfonos inteligentes permiten suponer que aquellos dispositivos no
tendran un papel importante en el desarrollo del mercado del libro electrénico
en América Latina, al menos hasta que se extiendan opciones de compra como
la de Kindle en todo el continente.

Como en otros mercados, las publicaciones juridicas, médicas y cientificas to-
maran la delantera en la oferta de contenidos digitales, posiblemente a través de
opciones como la suscripcion y lectura en la nube. No se debe olvidar que el libro
electrénico es solo una de las soluciones de la edicién digital y se inscribe en un
contexto mucho més amplio que es el de los contenidos digitales.

Es importante que las editoriales de América Latina retinan el conocimiento
necesario para enfrentarse a los distintos retos de la edicion de libros electréni-
cos: propuesta de valor, produccién, comercializacién y comunicacion. De esta
forma, estardn preparadas cuando se inicie el desembarco de las grandes plata-
formas digitales; mientras tanto, podran explotar la venta directa.

Tampoco puede olvidarse el papel que cumplen las bibliotecas en el fomento
de la lectura y el acceso a las nuevas tecnologias. Estdn ain por determinar
los modelos de negocio mas adecuados para entablar acuerdos entre editores y
bibliotecas; sin embargo, sea cual sea la opcién —compra uno a uno, por lotes,
etc.—, las bibliotecas contardn en un futuro préximo con la llave de acceso a los
libros electrénicos para una parte importante de la poblacién.

Finalmente, no hay que perder de vista a los lectores latinoamericanos. Ellos
son quienes mejor perciben la propuesta de valor de los libros electrénicos. El
nimero reducido de puntos de venta (con la excepcion de las grandes capitales),
la oferta limitada de titulos y, sobre todo, el precio elevado debido a los costos
de importacién hacen que el libro electrénico represente la mejor propuesta de
valor en comparacion con el libro impreso. u
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