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PANORAMA DE LOS PAGOS AL
POR MENOR EN COLOMBIA

Cuando se hace referencia a los pagos al por menor
es usual enmarcarlos en los realizados en el mercado
de bienes y servicios con una caracteristica propia: al
menos una de las partes en la transaccion, el pagador
o el beneficiario, no es una institucién financiera (BIS,
2016), lo que hace que asi se diferencien de los pagos
realizados en el mercado de activos financieros (Dia-
grama 1).

Los pagos al por menor se utilizan frecuentemen-
te en diferentes tipos de transacciones entre perso-
nas naturales, empresas y gobierno nacional o local
(personas juridicas); participan diariamente en el co-
mercio y en la actividad empresarial en general, en la
distribucion y recaudacién de pagos efectuados por
entidades gubernamentales y en los pagos entre par-
ticulares, entre otros (BIS, 2016). Los pagos se realizan
utilizando los instrumentos definidos como 6rdenes
de pago, los cuales facilitan el traslado del valor del
pagador al beneficiario del pago. Entre los instrumen-
tos estan: efectivo (billetes y monedas), tarjetas, che-
ques y transferencias electronicas (Diagrama 1).

1. Instrumentos de pago e infraestructura

Dentro del mercado de bienes y servicios se requieren
pagos frecuentes para alimentos, bebidas, transporte,
vestuario, servicios publicos, arriendos o cuotas para
el pago de la vivienda, entre otros. Cuando se le pre-
gunta a la poblacién por el instrumento preferido para
aquellos pagos habituales, las personas perciben que
el efectivo es el instrumento preferido en un 90%, se-
guido por la tarjeta débito (7%), la tarjeta de crédito
(2%) y la transferencia electrénica (1%) (Diagrama 2).
El efectivo es el Unico instrumento de pago cuya dis-
ponibilidad es generalizada, inclusive para aquella po-
blacion que no cuenta con servicios financieros.

Es posible clasificar los instrumentos de pago
entre el efectivo (billetes y monedas) y los electréni-
cos (son aquellos cuyo proceso se realiza de forma
electronica o aquellos que pueden iniciar el pago en
papel, como por ejemplo los cheques, pero que en
algun punto del proceso se incorpora el componen-
te electronico para garantizar la liquidacion y asi la
finalizacién del pago). Los instrumentos electrénicos
han tenido como eje central de desarrollo a las cuen-
tas de ahorro y corrientes, es decir, que a partir de
ellas es de donde el pagador ordena el traslado del

Bogota, D.C.,

enero de 2018 - num. 224
_ Editora:
Maria del Pilar Esguerra Umana
ISSN: 01240625

Reportes del Emisor es una publicacion del Departamento de
Comunicacién y Educacion Econémica y Financiera del Banco
de la Republica. Las opiniones expresadas en los articulos son
las de sus autores y no necesariamente reflejan el parecer y la
politica del Banco o de su Junta Directiva.

Reportes del Emisor puede consultarse en la pagina
electronica del Banco de la Republica.
http://www.banrep.gov.co/publicaciones-buscador/2457

Disefio y diagramacion:
Banco de la Republica.



Diagrama 1
Mercado de bienes y servicios
Instrumentos de pago en el mercado al por menor
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Diagrama 2
Pagos habituales al por menor en el mercado de bienes y
servicios
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Nota: resultados correspondientes a la pregunta “Pensando en el monto o
valor total de sus pagos mensuales (alimentos, bebidas, vestuario, transpor-
te, vivienda, servicios publicos, entre otros). ¢Cual es el instrumento de pago
mas utilizado?”.
Fuente: Banco de la Republica. (Encuesta de percepcion uso de instrumentos
de pago, 2017).
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valor correspondiente a su pago, utilizando las infraes-
tructuras financieras disponibles para el uso de cada
instrumento.

En el Cuadro 1 se detallan las infraestructuras que
se encargan de compensar y liquidar las transacciones
realizadas con los diferentes instrumentos de pago en el
territorio colombiano.

Con las tarjetas se realizan transacciones que fluyen
para su liquidacién y compensacion por medio de las
redes de bajo valor interbancarias (entre clientes de dife-
rentes entidades financieras) e intrabanacarias (clientes
de la misma entidad financiera).

Por su parte, los cheques y las transferencias
electrénicas se procesan en las infraestructuras refe-
renciadas, las cuales se encargan de la compensa-
cion y liquidacion interbancaria (Cedec y las ACH); es
decir, en estas plataformas tecnolégicas solo es posi-
ble realizar el procesamiento de operaciones entre en-
tidades financieras —las operaciones intrabancarias
se realizan en cada entidad, no requieren una infraes-
tructura para compensar y liquidar—.

Cuadro 1
Infraestructuras de bajo valor que operan por el uso de
instrumentos de pago en Colombia

Infraestructura de
compensacion y liquidacion
de bajo valor

Instrumentos de pago

Transferencias ACH: Cenit y Colombia

Cheques Cedec

Redeban, Credibanco y

VETEES Visionamos, ATH y Servibanca

Fuente: Banco de la Republica.

2. Medios de pago

Los instrumentos de pago, al posibilitar el traslado de
recursos entre las partes involucradas en una transac-
cion en el mercado de bienes y servicios, permiten
honrar las obligaciones que entre ellas se contraen.
Cuando se trata de instrumentos de pago, como tar-
jetas débito, cheques o transferencia electrénica, el
traslado de fondos ocurre entre las cuentas de ahorro



0 cuentas corrientes que mantienen los participantes
de la transaccion en cada entidad financiera'.

Los saldos de recursos en efectivo, las cuentas
corrientes y de ahorro conforman el agregado mone-
tario conocido como medios de pago, al ser estos los
que respaldan el motivo transaccional por el que se
usan los instrumentos de pago.

Al evaluar el comportamiento de los componen-
tes de los medios de pago en Colombia? durante los
ultimos diez afos, tanto el efectivo como las cuentas
corrientes han disminuido su participacion, mientras
que las cuentas de ahorro han aumentado en un 10%
dicha contribucién. Entre 2007 y 2016 el efectivo paso
de 22,3% a 21,5%, la cuenta corriente del 23,0% al
18,1%, y por su parte la cuenta de ahorros se incre-
mento del 57,4% al 60,4% (Grafico 1).

Grafico 1
Medios de pago
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Fuente: Banco de la Republica.

La cuenta corriente y la cuenta de ahorros sopor-
tan el uso de los instrumentos electrénicos (cheques,
tarjeta débito y transferencia electronica) y constitu-
yen el 78,5% de los medios de pago, es decir, los
fondos que permiten el uso de los instrumentos repre-

1 Por su parte, la tarjeta de crédito, como instrumento de pago,
se asocia a un cupo de crédito otorgado por las entidades
financieras.

2  El agregado monetario M1 en Colombia lo conforman el efec-
tivo en poder del publico y los saldos en cuenta corriente.
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sentan por saldo 3,6 veces al efectivo en circulacion
en poder del sector real.

Con el fin de facilitar el acceso de la poblacién que
no cuenta con servicios financieros, se han implemen-
tado mecanismos como las cuentas de ahorro elec-
tronicas, cuentas dirigidas a personas de nivel 1 del
Sisbén® y a los desplazados*, con un limite de débito
mensual de dos salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV), y las cuentas de ahorro de tramite
simplificado (CATS), que son mas agiles en su apertura.

De igual manera, se implementé el depdsito elec-
tronico (DE), el cual comenzé a ser ofrecido por parte
de los establecimientos de crédito, y recientemente
también por un nuevo tipo de entidad financiera, vigi-
lada por la Superintendencia Financiera: las socieda-
des especializadas en depositos y pagos electronicos
(Sedpe). La licencia para la creacion de este tipo de
entidad se orienta al desarrollo de la prestacion de ser-
vicios transaccionales mediante la captacion de recur-
S0S, pagos, Y giros, entre otros (Ley 1735 de 2014), con
un esquema de operacion simplificado, liviano y basa-
do en las nuevas tecnologias (Unidad de Regulacion
Financiera, 2017).

Las Sedpe se consideran como las entidades que
permitiran, en primera instancia, una relacion con la
poblacion sin acceso a servicios financieros, para rea-
lizar transacciones de pagos habituales, esperando
asi que en el tiempo tanto la trazabilidad y la informa-
cion resultante de la utilizacion de los servicios tran-
saccionales se conviertan en una segunda instancia.
Esta Ultima contribuiria a la inclusién de dicha pobla-
cion en el uso de diversos servicios financieros, como
por ejemplo los créditos.

3. Tendencias en los pagos al por menor
Recientemente en el mercado de pagos al por menor

se han presentado innovaciones, como por ejem-
plo en instrumentos de pago (tarjetas, transferencia

3 El Sisbén es el sistema de identificacion de potenciales bene-
ficiarios de propuestas sociales para la poblacién en situacion
de pobreza y vulnerabilidad.

4 Victimas del conflicto armado en el pais.



electrénica), canales (internet, red celular) e infraes-
tructura segura (BIS, 2012).

En general, las tendencias en los pagos al por
menor o los resultados de las innovaciones aplica-
das se pueden resumir de la siguiente manera (BIS,
2012): 1) a pesar de muchos esfuerzos en los nuevos
desarrollos, muy pocas innovaciones han tenido un
efecto significativo en el mercado; 2) la mayoria de
las innovaciones se han desarrollado en los mercados
internos, y solo unos pocos tienen alcance internacio-
nal, aunque muchos de los productos similares han
surgido en diferentes partes del mundo; 3) la inclu-
sion financiera ha servido como una importante fuerza
impulsora de innovaciones en muchos paises, debido
a un mandato gubernamental o a las nuevas oportu-
nidades de negocio abiertas por un mercado sin ex-
plotar, lo que permitie el uso creciente de la tecnologia
innovadora; 4) los instrumentos y métodos de pagos
innovadores no estan conectados directamente a la
compensacion y liquidacién; 5) los bancos centrales
tienen una visién anticipada y mesurada del impacto
de las innovaciones en sus paises, y 6) hay un mayor
enfoque en acelerar el procesamiento de pagos, ya

Diagrama 3
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sea con soluciones mas rapidas o por medio de ini-
ciacion de los pagos con mayor rapidez.

Esto ultimo hace referencia a disminuir el tiempo
en el cual el beneficiario de un pago pueda dispo-
ner del dinero recibido. Lo que se busca es que en
tiempo real (de manera inmediata) dicho beneficiario
pueda utilizar los recursos. De acuerdo con el Banco
de Pagos Internacionales (BIS, por su sigla en inglés),
los pagos inmediatos se definen como aquellos cuya
transmisién del mensaje de pago y la disponibilidad
de los fondos por parte del beneficiario, ocurren en
tiempo real o casi en tiempo real, durante las 24 horas
de los siete dias semanales; es decir, 24 x 30 x 12
(BIS, 2016).

En el Diagrama 3 se encuentran las ventajas de
los pagos rapidos para los siguientes grupos de in-
terés: consumidores, empresas-gobierno y entidades
financieras.

Reconociendo los instrumentos de pago vigentes
en las economias, los pagos inmediatos pueden llegar
a sustituir algunos de los pagos electronicos existen-
tes, reemplazar los pagos en efectivo, o ambos, y con
esto ultimo contribuir de forma progresiva a la inclusion

« Realizar y recibir pagos 24 x 30 x 12 con el traslado inmediato de los fondos.
« Optimizar el uso de efectivo con mayor flexibilidad y comodidad.

« Habilitar pagos de persona a persona.

* Proveer pagos de emergencia en cualquier momento.

« Facilitar futuros productos de pago innovadores a través de dispositivos

« Realizar y recibir pagos 24 x 30 x 12 con traslado inmediato de fondos.

« Mejorar el flujo de caja y la conciliacion del proceso de pago.

« Aumentar la eficiencia de la facturacion electrénica.

« Optimizar la gestion del capital de trabajo y minimizar la necesidad de financiacion

» Reducir los pagos atrasados y acelerar el pago de facturas.
« Mejorar el comercio electronico de los bienes y servicios.
« Acelerar los procesos de check-out en un punto de venta fisico.

* Apalancamiento para nuevas oportunidades de negocio (por ejemplo, a través de
ofertas de productos de valor agregado para consumidores, corporaciones y

* Fortalecer la relacion con los clientes actuales.

* Promover la adquisicion de nuevos clientes y su posterior retencion.

* Proporcionar una ventaja competitiva en el mercado.

* Infraestructura basica a prueba del futuro.

« Aumentar la eficiencia e integrar los impuestos, la seguridad social u otros pagos

relacionados con el Gobierno.

Fuentes: Banco Central Europeo.



financiera, entendida en este contexto como la inicia-
cion en los procesos de pagos electrénicos que con el
tiempo permitirian un historial del cliente para hacerlo
objeto de crédito, y de los beneficios que el sector fi-
nanciero puede otorgar a la poblacion en general.

El efectivo tiene una aceptabilidad generalizada;
de hecho, las encuestas a la poblacion sobre el uso
del mismo como instrumento para los pagos habi-
tuales encuentran las siguientes razones de su po-
pularidad (Banco de la Republica, 2017): es facil y
rapido, se pueden reutilizar los billetes y monedas de
manera inmediata, y su uso es menos costoso.

Al plantear que los pagos electrénicos, y espe-
cificamente, los pagos inmediatos le pueden ganar
terreno al efectivo, por razones como su facilidad y
rapidez, es previsible la acogida que estos tendrian
desde la 6ptica del pagador y, en general, para la eco-
nomia en su conjunto. Se espera que, ademas de las
caracteristicas inherentes al efectivo, los pagos rapi-
dos puedan superarlo con una alta contribucién a la
eficiencia en la transaccionalidad en el mercado de
bienes y servicios de la economia, al generar la dispo-
nibilidad de la informacion del pago permitira trazabi-
lidad, seguridad del proceso de pago y prevencion del
fraude (Cuadro 2).

El desarrollo de los pagos inmediatos (24 x 30 x
12) desde el punto de vista de la infraestructura, es
una compensacion interbancaria inmediata o cerca-
na a inmediata de la transaccién, lo que implica una

Cuadro 2
Atributos del efectivo y de los pagos inmediatos

Atributos
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disponibilidad de los recursos por parte del beneficia-
rio del pago, independiente del instrumento utilizado
(transferencia o tarjeta) y de los acuerdos en la infraes-
tructura de compensacion y liquidacion (por ejemplo,
con garantias o en tiempo real) (BCE, s. f.).

Los modelos de procesamiento de los pagos inmedia-
tos se clasifican de la siguiente manera®:

Liquidacion diferida. Las transacciones son transmi-
tidas, confirmadas y notificadas en tiempo real a las
entidades financieras involucradas, y la liquidacion
tiene lugar después de que la entidad financiera del
beneficiario haya acreditado los fondos en la cuenta
del beneficiario.

En otras palabras, el cumplimiento de las obliga-
ciones individuales de pago entre el ordenante y el
beneficiario se separan del cumplimiento de las obli-
gaciones entre las entidades financieras participantes.
Los procesos de compensacion calcularan, en tiempo
casi real, la posicién de crédito de cada entidad par-
ticipante después del procesamiento de cada pago
individual. La compensacién de las transacciones in-
dividuales en la posicién neta puede ocurrir en tiempo
cercano a tiempo real o ser diferido a un punto antes
de que se produzca la liquidacién, correspondientes
a diferentes ciclos durante el dia de operacion. Las
posiciones netas multilaterales entre las entidades
participantes pueden ser liquidadas una vez o varias

Efectivo

Pago inmediato

Tiempo del proceso de pago para la confirmacién de la transaccion (rapido)

Facilidad de uso
Trazabilidad (rastro, transparencia e informacion del pago)
Seguridad del proceso de pago

Riesgo de fraude

Favorable.
M No favorable.

Fuente:World Payment Report (2016) Capgemini, BNP Paribas; adaptado por Banco de la Republica.

5 Committee on Payments and Market Infrastructures (2016).
“Fast payments: Enhancing the speed and availability of retail
payments”, BIS, noviembre.



veces al dia. La liquidacion puede tener lugar en una
infraestructura dedicada o en un sistema también uti-
lizado para que otros participantes tengan cuentas,
como el sistema de tiempo real.

Liquidaciéon en tiempo real. Este modelo implica
la realizacion de los créditos y débitos entre los di-
ferentes actores de la cadena de pagos, a alta velo-
cidad, hasta incluir la liquidacion entre las entidades
financieras.

Esto significa que la entidad financiera del orde-
nante envia los fondos por medio del sistema de pago
rapido a la entidad financiera del beneficiario antes
de que este acredite los fondos al tenedor. En este
modelo, las transacciones son transmitidas, confirma-
das, establecidas y notificadas en tiempo real a las
entidades financieras involucradas. El modelo puede
incorporar dos formas: con o sin compensacion antes
de la liquidacion.

Si no hay compensacion, cada obligacion de pago
individual entre los usuarios finales genera una obliga-
cion de igual monto entre las entidades participantes,
que se liquidan sobre una base bruta.

Si hay compensacion, se aplica a un alto nime-
ro de ciclos de liquidacién muy cortos para que esta
pueda tener lugar en tiempo casi real. La compensa-
cion en algunos modelos se podria utilizar para en-
viar al agente de liquidacion una cantidad limitada de
informacion (por ejemplo, solo el monto total a liqui-
dar) en lugar de los mensajes de pago originales con
los detalles de la transaccion (lo que comprende, por
ejemplo, las identidades del ordenante y del benefi-
ciario, el propdsito de la informacion).

Algunos paises han empezado a usar pagos rapi-
dos. A continuacién se sefalan los casos de Suecia,
México y Reino Unido, de acuerdo con informacion
del BIS (2016).

Suecia. Por iniciativa de los bancos, en Suecia
los pagos rapidos se realizan en el sistema Swish con
dispositivos moviles, y la plataforma de la camara de
compensacion desde 2012 incluye el servicio de los
pagos en tiempo real.

Cada persona registrada en el Swish asigna un
numero de teléfono mévil a una cuenta bancaria. Para
realizar pagos en esta plataforma, un pagador ingresa
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el nimero de teléfono movil del beneficiario manual-
mente o mediante la lista de contactos del teléfono
inteligente (smartphone) y autoriza el pago con la apli-
cacion Mobile Bank ID, que a su vez esta conectada a
la aplicacién Swish. Tanto el pagador como el benefi-
ciario reciben una notificacion de la aplicacion Swish
durante el proceso de pago.

México. El Banco de México desarroll6 el sistema
SPEl, infraestructura que liquida las érdenes de trans-
ferencia de sus participantes y clientes relacionadas
tanto con los mercados financieros, como con los de
bajo valor. Desde 2011 casi todas las instrucciones
de pago son en tiempo real: se ejecutan de extremo a
extremo en menos de sesenta segundos. Desde mayo
de 2015 las instrucciones de pago moviles han garan-
tizado que la mayoria de estas se procesen en menos
de quince segundos y 24 x 7.

Reino Unido. Los pagos mas rapidos iniciaron en
el Reino Unido desde 2008, con el sistema automati-
zado de compensacion y liquidacion al por menor para
hogares y empresas. El sistema es denominado FPS, y
consiste en una liquidacion diferida multimodal admi-
nistrado por Faster Payments Schemes.

Se estima que el 60-70% de los adultos del Reino
Unido utilizan teléfonos inteligentes, con un aumento
en el uso de aplicaciones de banca mdévil proporcio-
nados por proveedores de servicios de pago, que por
ejemplo recientemente han ofrecido que los ordena-
dores del pago puedan utilizar el nimero del teléfo-
no movil como proxy a la cuenta del beneficiario, sin
necesitar los detalles de dicha cuenta para iniciar un
pago mas rapido.

Por su parte, en el Eurosistema se plantea que,
independientemente del instrumento de pago en el
que se apoyen las soluciones de pagos rapidos, se
pueda promover el alcance de los objetivos de com-
petencia, innovacion e integracion, permitiendo una
amplia accesibilidad europea. Se resalta la necesidad
de la interoperabilidad europea; es decir, un esquema
que evite la fragmentacion (BCE, s. f.). Por lo anterior,
las soluciones de pago instantaneo en Europa tienen
previsto incorporar modalidades de compensacion
y liquidacion de transacciones entre diferentes enti-
dades financieras prestadoras de estos servicios. Su



funcionamiento se soporta en el actual esquema de
transferencia de crédito SEPA, se llamara SCT inst., y
su aplicacién se habria hecho a finales de 2017°.

Durante los ultimos afnos en los Estados Unidos
la Fed ha tenido una estrategia para optimizar los pa-
gos en tiempo real, mejorando seguridad, velocidad
y eficiencia’. Desde 2015 publicé dicha estrategia y
recientemente (junio 2017) se difundieron anuncios
que indican la existencia de una nueva red de pagos
de persona a persona llamada Zelle, donde se espe-
ra que muchas entidades financieras como bancos y
cooperativas de crédito, vinculados entre si, presten
a sus clientes el servicio de enviar dinero al instante.
Este nuevo servicio compite en velocidad con plata-
formas de pago disponibles en la actualidad, que en
general avisan a los usuarios que una transferencia
de dinero esta en curso, pero necesitan tiempo para
intercambiar los fondos entre las cuentas bancarias
(ECB, s. f.; Bloomberg, 2017)8.

Conclusiones

En Colombia existen diversos instrumentos para el
pago de las transacciones al por menor. Aunque la
preferencia por el uso del efectivo se encuentra alre-
dedor del 90%, esta percepcion se asocia a los pagos
habituales; es decir, hace referencia al repetitivo nu-
mero de pagos de bajo monto entre personas natu-
rales y empresas, principalmente, que a su vez hacen
parte del mercado de bienes y servicios. En este mer-
cado, ademas del efectivo, se cuenta con diferentes
formas de pago, como el cheque, las tarjetas y las
transferencias electrénicas. El potencial del depdsito
electrénico, con un enfoque transaccional, abre la po-
sibilidad de contar con otros instrumentos de pago
para transacciones habituales de la poblacion colom-

6  https://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/instant/html/index.
en.html

7  Isaacson, K. (2016). “Strategies for Achieving Real Times Pay-
ments in te U.S.”, Federal Reserve System.

8 https://www-bloomberg-com.cdn.ampproject.org/c/s/www.
bloomberg.com/amp/news/articles/2017-06-12/banks-
across-u-s-debut-faster-peer-to-peer-payments-with-zelle
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biana, caracterizadas por un nimero importante de
ellas y por montos pequerios.

El comportamiento de los medios de pago (efecti-
vo, depositos en cuentas corrientes y cuentas de aho-
rros) durante los Ultimos diez afos indica que a 2016
el efectivo represento el 21,5%, y que los medios que
respaldan las transacciones electrénicas fueron el
78,5%.

Las tendencias en los pagos al por menor en dife-
rentes paises incluyen innovaciones como los pagos
rapidos, invitando a realizar un debate por parte de la
industria local sobre las ventajas y potenciales riesgos
de su aplicacién en Colombia. &
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