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1. Introduccion

A partir de la segunda mitad del
siglo XX en el mundo se empezd
a discutir la importancia de pro-
mover la educacién financiera para
toda la poblacién. En los Estados
Unidos, uno de los paises pione-
ros en este tema, en 37 Estados se
implementaron las primeras poli-
ticas pablicas que fomentaban la
educacién al consumidor, con el
fin de incrementar el ahorro. En
la década de los noventa se co-
menzaron a desarrollar programas
de educacién econdémica, tenien-
do como premisa que ésta pro-
mueve en la poblacién el
conocimiento de temas que afec-
tan en lo cotidiano, pero que no
siempre son comprendidos; y da-
dos los hechos que desataron la
crisis financiera de 2008, se ha
consolidando la idea de la impor-
tancia que tiene la alfabetizacion
econémica y financieral.

Los bancos centrales del mundo
no han permanecido ajenos a esta

tendencia. Inicialmente se desarro-
llaron estos programas buscando
garantizar una comunicacién efec-
tiva con el publico en favor de la
consecucién de su principal obje-
tivo: la estabilidad de precios.
Recientemente vienen cumplien-
do una funcién cada vez miés
amplia, al promover en la comu-
nidad el conocimiento de temas
econémicos y financieros que son
importantes en la toma de deci-
siones econémicas de las perso-
nas y, en conjunto, para el
bienestar de la sociedad.

* Este es un resumen de Castro y Garcia (2009).
Los autores son economistas de los departa-
mentos de Planeacién y Presupuesto y Educa-
cién Econdmica y Financiera, del Banco de la
Republica, respectivamente.

' Se denomina educacién econémica y financiera
porque tiene dos vertientes: i) la educacién
economica, que es la especializada en concep-
tos generales como produccion, crecimiento,
politica monetaria, indices e indicadores econé-
micos, y ii) la educacion financiera, que centra
su atencién en temas como el presupuesto
familiar, las alternativas de inversion, las ven-
tajas, limitaciones y riesgos de cotizar en fondos
de pensiones, los diferentes instrumentos finan-
cieros y la importancia del ahorro para el futuro.
Estas dos vertientes, al complementarse, ayu-
dan a una mejor toma de decisiones econémicas
de los individuos y, por ende, de la sociedad en
su conjunto.
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Desde esta perspectiva, los ban-
cos centrales tienen dos razones
fundamentales para desarrollar
programas que fomenten la edu-
cacién econémica y financiera: 1)
porque éstos elevan la efectividad
de la politica monetaria, y 1) por-
que promueven tanto la acepta-
cién de las acciones de los bancos
centrales, como el reconocimien-
to publico de la institucion.

Ademis de estas dos razones,
segin Gnan er al. (2007), existen
otras por las que un banco cen-
tral estarfa interesado en desarro-
llar programas de educacién
econémica y financiera: 1) porque
éstos contribuyen a suavizar el
funcionamiento de los mercados
financieros: consumidores mads
educados y mejor informados
toman mejores decisiones finan-
cieras a lo largo de su vida, los
cuales no s6lo favorecen sus inte-
reses particulares sino que, en
conjunto, ayudan a la estabilidad
del sistema financiero al reducir
la probabilidad de incidentes de
crisis; 1) permite una politica eco-
némica sostenible al brindar he-
rramientas a las personas, para que
éstas tengan mayor capacidad de
comprender y asumir determina-
da posicién frente a los hechos
econémicos y, por tanto, frente a
las politicas econémicas y sociales
que son ejecutadas por sus gober-
nantes; en ese sentido, podrian
respaldar mejores politicas eco-
némicas por medio de su voto.
Finalmente, porque iii) se fomen-
ta y consolida la educacién eco-

némica y financiera como un bien
publico. Las caracteristicas que
han acompanado a la mayoria de
las propuestas de educacién eco-
némica y financiera emprendidas
por los bancos centrales son la
gratuidad y universalidad de las
mismas.

Los bancos centrales tienen dos
caracteristicas especiales que los
hacen instituciones id6neas para
desarrollar programas de educa-
cién econdmica y financiera fren-
te a otras instituciones: 1) su
trayectoria y conocimiento de los
hechos econémicos, junto con su
caricter de institucién pablica y
hacedor de politica econémica, y
i) la independencia del poder eje-
cutivo, todo lo cual les permite
que sus propuestas sean vistas sin
prevencién por parte de la po-
blacién, ya que por definicién
tales instituciones deben estar li-
bres de intereses politicos o co-
merciales.

Aunque en los bancos centrales de
América Latina dichos programas
se vienen desarrollando desde
mediados de la década de los no-
venta, el fenémeno no es reciente
en el mundo; de hecho, la Federal
Reserve (FED), el Deutsche Bun-
desbank y el Banco de Inglaterra
son reconocidos como los bancos
centrales pioneros en este campo,
pues tienen una trayectoria de mas
de tres décadas, en los que han
ofrecido completos programas de
alfabetizacién econémica y finan-
ciera a toda clase de audiencias.
Ademais, desde comienzos de la

presente década el Banco Central
Europeo ofrece material educati-
vo en 22 idiomas para explicar la
relacién entre las tasas de interés,
la inflacién y la misién fundamen-
tal del eurosistema. Dentro de los
bancos centrales europeos, el caso
del Banco Central de Polonia
merece una especial atencion, por-
que de los paises que iniciaron su
proceso de transicién en 1989
hacia la democracia y la economia
de mercado, es la institucién que
le ha dado la mayor importancia a
la educacién econémica y finan-
clera’.

2. La educacion economica
y financiera en algunos
bancos centrales de
América Latina

Para analizar las tendencias de los
bancos centrales en temas de edu-
cacién econémica y financiera
(EEF) en América Latina, en este
documento se utilizan las siguien-
tes fuentes de informacién: 1) la
Encuesta sobre educacién eco-
némica y financiera en los bancos
centrales, del Banco de la Rept-
blica, 1i) la informacién disponible
en las distintas paginas electréni-
cas de bancos centrales latinoame-
ricanos y 1ii) las conclusiones de la
primera conferencia sobre Educa-
cién econémica y financiera de
América Latina y el Caribe, reali-
zada en septiembre de 2009. En

2 Un resumen completo de bancos centrales con
politicas educativas esta disponible en Fluch
(2007).
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total se tiene informacién para
doce paises’, que para 2008 repre-
sentan cerca de 90% de la pobla-
ci6n de América Latina.

Para la muestra se observa que en
todos los casos se desarrollan
programas de educacién eco-
némica y financiera, y que son los
bancos centrales los principales
abanderados de este tipo de ini-
ciativas, bien como promotores
exclusivos o como participes de
un programa nacional junto con
asociaciones de bancos, bancos
comerciales, universidades, ONG
o ministerios de educacién. Ade-
mis de los bancos centrales men-
cionados, en un 75% de los casos
hay participacién del sector pri-
vado, mas concretamente de ban-
cos comerciales y asociaciones de
los mismos. El sector publico se
involucra en el desarrollo de estas
actividades por medio de minis-
terios de educacién y superinten-
dencias. Aunque las universidades
cumplen un papel importante en
la generacién de capital humano
y en la difusién del conocimiento
econémico y financiero, hasta
ahora su contribucién en tales
politicas es limitada, pero su es-
fuerzo se centra en aquellas don-
de existen programas de formacion
de pregrado y posgrado para pro-
fesionales en ciencias econémicas.
De las alianzas particulares entre
bancos centrales y universidades
llama la atencién la que existe en-
tre el Banco Central de México y
las universidades Auténoma de
Nuevo Leén y el Tecnolégico

de Monterrey, mediante la cual
diversos técnicos de la institucién
dictan durante un semestre la
Catedra Banco de México, la cual
desarrolla temas de competencia
del banco central. En los bancos
centrales de Pert, Guatemala y
Republica Dominicana se dictan
cursos similares de actualizacién
sobre temas relacionados con
politica monetaria; y en el caso
de Guatemala se ofrece un titulo
de posgrado (diplomado).

La participaciéon de los ministe-
rios de educacién sélo es rele-
vante (25%) en el caso de Brasil,
Argentina, Chile y México. El
Ministerio de Educacién brasile-
ro ha apoyado la Estrategia Na-
cional de Educacién Financiera
(ENEF), en la cual también par-
ticipa el Ministerio de Seguridad
Social y de Trabajo. En Argentina
el programa de alfabetizacién eco-
némica y financiera de su banco
central recibi6 el respaldo del go-
bierno al ser declarado “de interés
educativo” por el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia
en el afio 2007. En México la Se-
cretarfa de Educacion Pablica im-
pulsa el uso de tarjetas de ahorro,
distribuye material de educacion
econoémica y cultura financiera a
los profesores de colegios y estd
involucrada en una politica de
largo plazo para la creacién de una
cultura de ahorro en los mexica-
nos. Esto lo hace con la ayuda
del sector privado, del Museo
Interactivo de Economia (MIDE),
del Banco de México y de la

Comisién Nacional para la Pro-
teccion y Defensa de los Usua-
rios de los Servicios Financieros

(Condusef).

Los procesos de desarrollo de
educacién econémica y financie-
ra requieren sinergias entre los
bancos centrales, el sector publi-
co y el sector privado, para lo cual
es deseable promover convenios
de coordinacién y cooperacion.
En el afio 2009 un 75% de los
bancos centrales tiene o ha teni-
do alguna alianza de este tipo. El
Banco de México colabora y se
beneficia de los servicios del
MIDE, el primer museo interac-
tivo de economia del mundo, que
al mes de agosto de 2009, y con
tres afios de operacion, ha sido
visitado por 540.000 personas, en
su mayorfa (82%) estudiantes.

a. Enfoque de la educacion
economica y financiera en
algunos bancos centrales de
América Latina

A vpartir de las respuestas dadas

en la encuesta aplicada por el

Banco de la Reptblica, se elaboré

un indice de temas con la impor-

tancia relativa que podia tener
cada uno en la EEF de los bancos
centrales de la region. Cada vez
que algtin banco central sefial6 un
tema como prioritario, a éste se

3 De los paises latinoamericanos, once bancos
centrales respondieron la encuesta (Argentina,
Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, El Salvador,
Guatemala, México, Nicaragua, Republica Domi-
nicana y Venezuela). En adelante, la informacion
del Banco Central de la Reserva del Perl surge
de la disponible en su pagina de internet.
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le asign6 una ponderacién de 1/3
del total.

El Grifico 1 sefala los porcentajes
de temas a los que los bancos cen-
trales de la region estdn orientan-
do sus esfuerzos: de color oscuro
estan resaltados los temas que son
exclusivos de educacién econémi-
ca y de color claro aquellos que
son de educacién financiera. Se
aprecia que los bancos centrales
dan prioridad a la educacién eco-
ndémica, cuya ponderacién es de
casi un 91% del total de las activi-
dades; ademas, la misién y funcio-
nes de tales instituciones, como lo

son la importancia de tener una
inflacién baja y estable y los ins-
trumentos de politica monetaria,
dominan la agenda temitica.
Ademis, se encontr6 que un 75%
de dichos organismos tienen pro-
gramas de educacién econémica
y financiera, mientras que un 25%
orienta sus politicas exclusiva-
mente a temas de economia. Nin-
gin banco central participa
Gnicamente en temas de educa-
cién financiera. Quiza el Banco
Central de El Salvador es el mis
comprometido con temas de edu-
cacién financiera!, ya que tiene

Misién y funciones de la banca central

Importancia de tener una inflacion baja y estable

Instrumentos de politica monetaria

Sistema financiero

Politica cambiaria

Seguridad en los billetes

Presupuesto familiar

Independencia econémica de los jovenes

Indicadores econémicos

Bancarizacion

Uso adecuado de las tarjetas de crédito

0

Grifico 1
PONDERACION DE TEMAS ESTRATEGICOS
DE EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA
EN LOS BANCOS CENTRALES DE LATINOAMERICA, 2009

I

1 1 1 1 1 1

o

50 100

Fuente: elaboracion de los autores con informacion de la Encuesta sobre educacion econdmicay financiera en los
bancos centrales, y de paginas electronicas de los bancos centrales.

150 20,0 250
(porcentaje)

300 350

como objetivos prioritarios los
temas de presupuesto familiar,
crédito y ahorro.

b. Programas de educacion
econdmica y financiera en
algunos bancos centrales de
América Latina

En la region los estuerzos de los

bancos centrales en alfabetizacion

econémica y financiera se han
dirigido principalmente a dos gru-
pos objetivo: el ptblico en gene-
ral y los estudiantes de educacion
primaria. Estos grupos cuentan
con una participacién del 75% en
las politicas de EEF de los bancos
centrales, seguidos de los estu-
diantes de secundaria y de los de
carreras universitarias y técnicas,
junto con aquellos que tienen
formacién especifica en economia,
con un 67%. Los maestros de
primaria y secundaria y los perio-
distas, como multiplicadores de
conocimiento, participan en un

50% en estas actividades. Ademis,

en la mayorfa de los casos a los

periodistas se les capacita en asun-
tos de politica monetaria. Es no-
table el caso del Banco Central de

Reptblica Dominicana, quien en

2008 impartié de manera gratuita,

y en asocio con una universidad,

un diplomado en periodismo eco-

némico y financiero.

Sobre los servicios educativos
(Cuadro 1) de los bancos centra-
les predomina el material impreso

4 En parte, porque también cumple el papel de
regulador financiero.
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Cuadro 1

SERVICIOS DE EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA
DE LOS BANCOS CENTRALES DE LATINOAMERICA

Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia EI Guatemala México Nicaragua Perd Repiiblica Venezuela

Salvador Dominicana
Museo o0 exposicion sobre economia o
politica monetaria X s X <& X X
Visitas guiadas al banco central X X X X X e X
Visitas guiadas a la planta de produccion
de billetes el X X
Charlas generales sobre economia, politica
monetaria, o finanzas personales X X X X X X X X X X X
Programas de formacion X X R K
Seminarios especializados X X X X X X X X
Material de Educacion econdmicay
financiera en la pagina web del banco X X X X X X X D
Portal de educacion econémica y financiera X X X X
Concursos de economia X X X X X X X X X X D X
Material impreso para estudiantes de
primaria y secundaria X X X X X ¢ X X X X X X
Videos para estudiantes de primaria y
secundaria X X X A X Dl X
Museo de moneda (numismatica) X X X X X X X X X D X
Bibliotecas especializadas X X X XY X X X X X x9 X
Talleres de reconocimiento y autenticidad
de hilletes X X X X X X X X
Educacion econdmica para periodistas X X X X D
Otros Xl X

[ ] Enproceso de elaboracion.

Argentina
a) Educacion econémica para hipoacusticos.

Chile
a) El portal es dedicado exclusivamente al concurso escolar. Se encuentra en proceso de desarrollo la pagina de economia para la mayoria.

Colombia

a) La Exposicion Monetaria Interactiva (EMI) comprende mddulos interactivos en temas de economia, dedicada a temas como el dinero, la inflacion, el banco central y la politica
monetaria; b) los grupos empresariales, de estudiantes de secundaria y universitarios que visitan la EMI tienen la oportunidad de conocer el proceso de produccion de billetes en tiempo
real; ¢) dentro del marco del programa Finanzas para el Cambio se realizan capacitaciones de cuatro dias y visitas técnicas de dos dias al afio; d) un concurso anual “De la banca escolar
alabanca central”, dirigido a estudiantes de secundaria de todo el pais, y apoyo al concurso “Jestis Antonio Bejarano”, dirigido a estudiantes universitarios de economia; ) cuadernos
de economia (material didactico para nifios sobre el dinero, el banco central y el sistema financiero), y guias de economia (material sobre economia bésica para estudiantes de
secundaria); f) dos videos sobre economia: el primero sobre el banco central dirigido a nifios, y el segundo sobre la

México
a) Aunque el MIDE funciona independientemente de Banxico, éste participé como fundador del mismo; b) programas de formacion en el MIDE; c) video institucional; d) ubicasdo
en el MIDE; e) aunque no realiza talleres, si tiene una campafia publicitaria.

Repiiblica Dominicana

a) En alianza con el Club de lectores de la revista infantil 777 Marindel periédico Hoy, se realizan visitas por algunas de las dependencias (museo cultural, boveda, algunas oficinas) y
un encuentro con el Gobernador en su despacho. Con dicho club se organiza también un concurso de pintura infantil sobre un tema relacionado con el Banco Central; b) sobre sistema
de pagos, estadisticas monetarias, dirigidos a técnicos de las dreas bancaria y financiera; c) sub-s/zeAula Central, dedicada a formacién econémicay financiera; d) concurso anual de
economia (lleva veinte afios celebrdndose), dirigido a economistas y estudiantes de economia. En proyecto esta un concurso de ensayo econémico para estudiantes de secundaria;
e) tres librillos dirigidos a los publicos infanto-juveniles titulados ; Qué es un banco central?, ; Qué es el dinero?y ¢ Qué es la inflacion?, f) funciona desde hace veinte afios. Recibe
periddicamente visitas de estudiantes de primariay secundaria; g) biblioteca de Economia Juan Pablo Duarte, desde

Fuente: elaboracion de los autores con informacion de la Encuesta sobre educacién econdémicay financiera en los bancos centrales, y de paginas electrénicas de los bancos centrales.
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para estudiantes de primaria y
secundaria, con una participacién
del 100%, esto, seguido por los
concursos de economia, las bi-
bliotecas especializadas, las colec-
ciones numismaticas y las charlas
sobre economia o finanzas per-
sonales; todas éstas con un 92%
de participacién. También se
cuenta con concursos de econo-
mia que tienen variaciones en
cuanto a los objetivos de los mis-
mos y al publico al que estin di-
rigidos. Por ejemplo, el concurso
La economia en la escuela, del
Banco Central de Venezuela, es
enfocado a estudiantes de cole-
gio desde tercero a noveno gra-
dos, y fomenta propuestas que
incentiven el desarrollo de pro-
yectos productivos. Otro tipo de
concursos son los de escritura
de ensayos, dirigidos a estudian-
tes de secundaria y universitarios
implementados exitosamente en

Argentina, Chile y Colombia.

3. Conclusiones y
recomendaciones

En la actualidad los bancos cen-
trales de América Latina tienen o
vienen desarrollando programas
de EEF, para lo cual han trabaja-
do iniciativas propias con base en
las caracteristicas particulares de
sus economias, pero también
aprovechado las experiencias in-
ternacionales exitosas de otros
bancos centrales’. Como resul-

tado general se encuentra que el

objetivo primordial de los progra-
mas ya implementados es la apre-
hensién de conocimientos sobre
politica monetaria y banca cen-
tral. El acompafiamiento de los
ministerios de educacién y las
universidades ha sido limitado en
la mayoria de los paises de la
muestra. Quizd los programas con
mayor namero y nivel de cohe-
si6én de los sectores publico y

privado sean los de Argentina,
Brasil, Chile y México.

En la implementacién de estos
procesos deben participar decidi-
damente los siguientes actores:

1) los bancos centrales como auto-
ridad monetaria independiente; i)
los ministerios de educacién y
hacienda, porque poseen la infra-
estructura y recursos para difun-
dir la EEF; 1i1) las superintendencias
afines a temas financieros, dado
que las personas informadas co-
nocen sus deberes y derechos
como consumidores financieros;
iv) las universidades como forma-
doras de capital humano califica-
do; v) los gremios, porque también
son directos beneficiados de un
publico ilustrado en estos temas;
vi) las bolsas de valores, dado que
en los Gltimos afios se han genera-
do nuevos productos de inversién
al alcance de toda la poblacion y
es importante que efectivamente
los usuarios finales los entiendan;
vii) los medios de comunicacién
como formadores y multiplicado-
res de opinién; viil) los organismos

multilaterales, por su fomento,
recursos, independencia y apoyo
técnico a paises que Inician este
camino; ix) las ONG, dada su ha-
bilidad para llegar a pablicos vul-
nerables que no siempre son
cubiertos por otro tipo de pro-
gramas, y x) el legislativo, que tie-
ne la capacidad de definir reglas,
establecer procedimientos y fijar
limites en las acciones de los sec-

tores publico y privado. [l
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